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Zatacznik nr 4 do Zarzadzenia nr __/4 | 2024

Dyrektora Centrum Nauki, Kultury i Sztuki
Stara Kopalnia w Watbrzychu z dnia _ % Of. 2024r.

REGULAMIN
rezerwaciji i organizacji zaje¢ edukacyjnych oraz zwiedzania
Centrum Nauki, Kultury i Sztuki Stara Kopalnia w Watbrzychu dla grup zorganizowanych

§1.

Zasady rezerwacji i organizacji

Niniejszy Regulamin okresla warunki rezerwacji terminéw zaje¢ edukacyjnych organizowanych

przez Centrum Nauki, Kultury i Sztuki Stara Kopalnia w Watbrzychu, zwany dalej Starg Kopalnig

oraz warunki rezerwacji i organizacji zwiedzania dla grup zorganizowanych.

Przez Zamawiajgcego nalezy rozumie¢ grupe osob i zaméwienie, na rzecz ktorych organizowane

sg zajecia oraz zwiedzanie.

Rodzaje i tematy zaje¢, czas trwania oraz wysoko$¢ optat okreslone sg w obowigzujgcej ofercie

edukacyjnej, dostepnej na stronie internetowej Starej Kopalni www.starakopalnia.pl

Warunkiem udziatu w zajeciach jest dokonanie rezerwacji drogg mailowg badz jej wstegpna

rezerwacja telefoniczna z okre$lonym pracownikiem Starej Kopalni:

a) dla zaje¢ edukacyjnych i muzealnych: zwiedzanie@starakopalnia.pl, 74 667 09 12

b) dla ofert specjalnych (okresowych, wakacyjnych), jesli w ofercie nie wskazano inaczej:
zwiedzanie@starakopalnia.pl, 74 667 09 12 lub recepcja@starakopalnia.pl, 74 667 09 70

W przypadku grup zorganizowanych, liczacych co najmniej 15 oséb, konieczna jest wczesniejsza

rezerwacja, najpozniej na 3 dni robocze przed dniem zaje¢ edukacyjnych lub zwiedzania.

Rezerwacje zwiedzania dla grupy zorganizowanej dokonuje sie drogg mailowg pod adresem

zwiedzanie@starakopalnia.pl bgdz wstepnie telefonicznie pod numerem 74 667 09 12.

Warunkiem udziatu w zajgciach edukacyjnych/zwiedzaniu jest mail potwierdzajgcy rezerwacje,

wystany przez okreslonego pracownika Starej Kopalni.

Zamawiajacy jest zobowigzany zaptaci¢ zaliczke w wysokoséci 150 zt, za wykonywane ustugi.

Zwrot zaliczki Zamawiajagcemu jest mozliwy w przypadku poinformowania okreslonego przez

Starg Kopalnie pracownika o odwotaniu wizyty, najp6zniej 3 dni przed wykonaniem ustugi.

Stara Kopalnia wystawia fakture VAT za realizacje zaje¢ lub organizacje zwiedzania okreslonych

w rezerwacji. Dane do faktury wraz z opisem zajeé Zamawiajgcy jest zobowigzany wysytac na

maila wyznaczonego pracownika Starej Kopalni, zgodnie z ust. 4. Regulaminu.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do niezwiocznego poinformowania Starej Kopalni o odwotaniu

rezerwacji zajeé/zwiedzania, jednak nie pézniej niz na 3 dni przed wyznaczonym terminem.
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W przypadku niestawienia sie grupy na zamoéwionych zajeciach/zwiedzaniu lub w przypadku
odwotania rezerwacji z naruszeniem § 1 ust. 8 Stara Kopalnia ma prawo do wystawienia faktury
dla Zamawiajacego, tytulem catej oplaty wynikajgcej z rezerwacji.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania o zmianach w liczbie
uczestnikdw zajec¢/zwiedzajagcych, przekraczajgcych 5 uczestnikéw (mniej lub wigcej) oraz o
ewentualnych zmianach w zakresie godziny przyjazdu grupy, jednak nie pézniej niz na 3 dni przed
terminem przyjazdu.

Stara Kopalnia akceptuje spéznienia grup do 15 minut.

W przypadku niezgloszenia, w terminie okreslonym w ust. 10 Regulaminu, zmniejszenia liczby
uczestnikéw zajeé/zwiedzajgcych w stosunku do rezerwacji — Stara Kopalnia ma prawo pobraé
petng optate wynikajaca z rezerwacji.

W przypadku niezgloszenia w terminie okreslonym w ust. 10 Regulaminu zwigkszenia liczby
uczestnikdw zajeé/zwiedzajgcych w stosunku do rezerwacji — Stara Kopalnia ma prawo
zajecia/zwiedzanie dodatkowej grupy oséb przetozyé na pozniejsza godzine lub odmodwié
przeprowadzenia zajeé/zwiedzania.

W przypadku zwiekszenia liczby uczestnikéw zwiedzania/zaje¢ — Stara Kopalnia pobiera optate

zwiekszong stosownie do dodatkowej ilo$ci oséb.

§2

Obowiazki i uprawnienia stron

Uczestnicy zajeé edukacyjnych lub zwiedzania zobligowani sg do dbania o powierzone im na czas

zaje¢ mienie Starej Kopalni oraz o czysto$¢ pomieszczen, w ktérych przebywaja.

Za wszelkie szkody wyrzadzone na terenie Starej Kopalni przez uczestnikéw zaje¢ edukacyjnych,

lub zwiedzania odpowiedzialno$é ponosza opiekunowie grup, badz rodzice uczestnikéw.

Na terenie Starej Kopalni obowigzuje zakaz:

a) palenia papierosdw i papieroséw elektronicznych,

b) wnoszenia i korzystania ze srodkdéw narkotycznych i odurzajgcych,

c) wprowadzania zwierzat, z wyjgtkiem psow przewodnikéw i pséw asystujacych,

d) zasmiecania odpadkami,

e) wnoszenia broni, materiatéw wybuchowych i innych niebezpiecznych przedmiotéw,

f) dotykania lub uruchamiania zgromadzonych eksponatéw bez wyraZnej zgody prowadzgcego
zajecia warsztatowe,

g) wchodzenia do pomieszczen nieprzeznaczonych do zwiedzania.

Zabrania sie wstepu na teren Starej Kopalni osobom:

a) pozostajgcym pod wplywem alkoholu,

b) zachowujgcym sie agresywnie lub w sposéb, ktory zagraza bezpieczenstwu zbioréw, narusza
porzadek zajeé edukacyjnych, zwiedzania lub jest sprzeczny z powszechnie przyjetymi

normami zachowania w miejscach publicznych.
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W przypadku niewtasciwego zachowania uczestnikéw, zakidcania przebiegu zaje¢ edukacyjnych

lub zwiedzania prowadzacy ma prawo do:

a) upomnienia slownego uczestnikow, celem przywrécenia porzadku,

b) modyfikacji lub skrécenia zajeé¢/zwiedzania,

c) przerwania lub catkowitego zakonczenia zajeé lub zwiedzania przed uptywem czasu ich
trwania.

Uczestnicy zaje¢ niestosujgcy sie do przepisébw porzadkowych bedg poproszeni przez

odpowiednie stuzby (opiekunéw ekspozycji, prowadzgcych zajecia edukacyjne lub zwiedzanie,

pracownikéw ochrony lub osoby upowaznione) o opuszczenie Starej Kopalni.

Osobom, o ktérych mowa w pkt. 4 nie przystuguje prawo zgdania zwrotu kosztéw poniesionych za

zajecia edukacyjne/zwiedzanie.

Pojazdy samochodowe mozna parkowaé wylgcznie na wyznaczonych do tego celu miejscach

parkingowych.

Osoby przebywajace w Starej Kopalni zobowigzane sg do przestrzegania przepisow

i zasad bezpieczenstwa. W sytuacji bezpos$redniego zagrozenia zdrowia lub zycia uczestnikéw

zajeé lub zwiedzania, Stara Kopalnia zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstgpienia od

realizacji $wiadczonych ustug. Z tego tytulu uczestnicy zaje¢ maja prawo do zadania zwrotu ceny

biletu.

W przypadku ogtoszenia komunikatéw o wykrytym zagroZeniu uczestnicy zaje¢ lub zwiedzania

zobowigzani sg podporzadkowac sie poleceniom pracownikéw, ktérzy beda przeprowadzac

ewakuacje.

Zabrania sie wstepu do oznakowanych lub w inny sposéb wygrodzonych pomieszczer lub

powierzchni, do ktérych jest wzbroniony dostep osobom nieupowaznionym.

Zakup biletu wstepu na zajecia edukacyjne lub na zwiedzanie oznacza zapoznanie si¢ z

niniejszym Regulaminem oraz akceptacje jego postanowien.

§3

Odpowiedzialnos¢ Starej Kopalni

Stara Kopalnia nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a) wszelkie przedmioty pozostawione na terenie Starej Kopalni (w tym réwniez za przedmioty
wartosciowe),

b) szkody poniesione na skutek nie przestrzegania niniejszego regulaminu.

c) zabrudzenie lub zniszczenie odzieZy lub obuwia podczas zajgc/zwiedzania

Stara Kopalnia utrwala przebieg zaje¢ edukacyjnych i zwiedzania Centrum Nauki, Kultury i Sztuki

Stara Kopalnia dla grup zorganizowanych dla celéw dokumentacyjnych, promocji oraz reklamy

Starej Kopalni. Wizerunek oséb przebywajgcych na terenie obiektu podczas zajgé edukacyjnych

lub zwiedzania moze zosta¢ przez Stara Kopalnie utrwalony, a nastepnie rozpowszechniany dla

celéow dokumentacyjnych, sprawozdawczych, reklamowych oraz promocyjnych.



3. Administratorem danych zebranych na potrzeby organizacji zajeé edukacyjnych lub zwiedzania

jest Stara Kopalnia.

4. Dane uczestnikdw sg przetwarzane w celach:

a)

b)

c)

w przypadku identyfikacji oséb ktére wyrazity che¢ uczestnictwa w zajeciach edukacyjnych lub
zwiedzaniu sg to dane w postaci: imion, nazwisk, numeréw telefonéw, adreséw mailowych, a
podstawg ich przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO (ROZPORZADZENIE PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o
ochronie danych) dalej RODO) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO prawnie uzasadnione interesy
realizowane przez administratora lub przez strone trzecig). Mogg Panstwo w dowolnym
momencie wniesé sprzeciw — z przyczyn zwigzanych ze swojg szczegdlng sytuacjg — wobec
przetwarzania swoich danych opartych na tej podstawie.

Te dane sg ujawniane jedynie upowaznionym pracownikom Starej Kopalni odpowiedzialnym
za organizacje zajeé edukacyjnych lub zwiedzania jak i zewnetrznej firmie odpowiedzialnej za
jej zabezpieczenie. Dane bedg przechowywane przez okres 3 lat. W przypadku danych w
postaci wizerunku twarzy podstawg ich przetwarzania jest przepis art. 871 Ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych - zgoda na uczestnictwo w
dobrowolnym wydarzeniu, ktdre poddawane jest archiwizacji fotograficznej/wideo oraz w
odpowiednich przypadkach jako wizerunek osoby ktorej wizerunek stanowi jedynie szczegot
catosci zorganizowanych zajeé edukacyjnych lub zwiedzania.

Dane z dokumentacji fotograficznej (w tym wideo) beda dostgpne dla kazdej osoby ktéra
znajdzie sie w posiadaniu materiatéw promocyjnych Starej Kopalni w ktérych zdjecia bedg
zamieszczone. Dotyczy to zaréwno formy papierowej, jak i elektronicznej (np. portale
Internetowe czy media spotecznosciowe). Dane mogg by¢ przetwarzane przez okres czasu -

minimum 10 lat.

5. W razie pytan i/lub watpliwosci moga sie Panstwo skontaktowa¢ z:

a)

b)

c)

Inspektorem Ochrony Danych lzabelg Heksel: piszgc na adres e-mail. iod@starakopalnia.pl!
lub listownie: Centrum Nauki, Kultury i Sztuki Stara Kopalnia w Walbrzychu, ul. Piotra
Wysockiego 29, 58-304 Watbrzych,

majg Panstwo prawo do zgdania od Starej Kopaini dostepu do danych osobowych ktére
Panstwa dotyczg, ich sprostowania, usuniecia lub wystapienia z Zadaniem ograniczenia ich
przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do
uzyskania kopii danych oraz ich do przenoszenia,

przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania Sity Wyzszej. Za Site Wyzsza uznaje

sie zdarzenie bedace poza kontrolg Organizatora, ktére powoduje, Ze wykonanie zobowigzan jest

niemozliwe lub moze by¢ uznane za niemozliwe ze wzgledu na wystepujace okolicznosci.



Site WyZzszg stanowig w szczegdlnosci: warunki atmosferyczne, awarie lub zaktécenia pracy
urzadzen dostarczajgcych energie elektryczng, ciepto, éwiatlo, dziatania wojenne lub dziatania
wladz panstwowych lub samorzadowych w zakresie formutowania polityki, praw i przepisow

majgcych wplyw na wykonanie zobowigzan.

§4

Pozostale informacje

Niniejszy Regulamin jest dostepny:

a) na stronie internetowej Organizatora, tj. https://starakopalnia.pl/oferta-edukacyjna/;

b) w punkcie informacyjnym na terenie Starej Kopalni.
Stuzby Porzgdkowe mogg wydawaé wilasne instrukcje bezpieczehstwa oraz p.poz. zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Stara Kopalnia zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Wszelkie zmiany
Regulaminu wchodza w zycie w terminie wskazanym przez Starg Kopalnie, nie krétszym niz 7

dni od daty udostepnienia ich na stronie internetowej Starej Kopalni.

~
Jan Jedrasik



