Zatacznik do Zarzadzenia

Dyrektora Parku Wielokulturowego
Nr, 2272278

Regulamin zwiedzania
Parku Wielokulturowego Stara Kopalnia

§1

Regulamin dotyczy okreslenia zasad zwiedzania trasy turystycznej Parku Wielokulturowe-
go Stara Kopalnia, zwanego dalej ,,Starg Kopalnia”.

Stara Kopalnia udostgpniona jest do zwiedzania przez caly rok, za wyjatkiem nastepujg-
cych dni §wigtecznych:

a. | stycznia,

b. pierwszy dzien Swiagt Wielkanocnych.

¢. 1 listopada,

d. pierwszy dzien Swiat Bozego Narodzenia,

Godziny zwiedzania Starej Kopalni znajdujg si¢ na stronie www.starakopalnia.pl, zwane;j
dalej witryng internetowa Starej Kopalni.

Przebywanie oséb zwiedzajacych na terenie Starej Kopalni (w tym takze na otwartym tere-
nie zewngtrznym nalezacym do Starej Kopalni} poza godzinami otwarcia wymaga zgody
Dyrektora Starej Kopalni, zwanego dalej Dyrektorem.

W szczegblnych przypadkach Dyrektor moze udostepnié obiekty Starej Kopalni poza go-
dzinami zwiedzania.

§2

Zwiedzanie Starej Kopalni odbywa si¢ indywidualnie lub w grupach, obowiazkowo w kaz-
dym przypadku z udziatem przewodnika, z zastrzezeniem, iz jedna grupa zwiedzajacych
nie moze liczy¢ wigeej niz 30 osob.

W przypadku grup zorganizowanych niezbedna jest wczesniejsza rezerwacja terminu
zwiedzania, ktérej mozna dokonaé telefonicznie pod nr tel 74 667 09 70 lub e-mailowo na
adres recepcja@starakopalnia.pl, najp6zniej na 3 dni robocze przed dniem zwiedzania,
Grupy zorganizowane oraz osoby indywidualne moga by¢ oprowadzane po terenie Starej
Kopalni wylacznie przez przewodnikéw zatrudnionych przez Stara Kopalnie lub pracuja-
cych na jej zlecenie.

Grupy zorganizowane powinny przyby¢ do Starej Kopalni najpdzniej 10 minut przed zare-
zerwowang godzing wstgpu. Jezeli pracownicy Dziahi Obshugi Zwiedzajacych nie zostang
poinformowani o spéZnieniu si¢ grupy ponad ten czas, rezerwacje uznaje sie za nieaktual-
ng.

W przypadku spdznienia do 15 minut, zwiedzanie Starej Kopalni zostaje odpowiednio
skrécone o czas spodznienia. W przypadku spdZnienia przekraczajacego 15 minut konieczne
jest oczekiwanie na wyj$cie grupy przebywajacej na terenie Starej Kopalni, w celu rozpo-
czecia zwiedzania przez grupe spoéZniona.

Osoby z biletami nabytymi on-line na stronie internetowej Starej Kopalni obowiazuje go-
dzina wyjscia z przewodnikiem podana na bilecie.

W Starej Kopalni obowiazuje ruch pieszy.

Podczas zwiedzania, zwiedzajgcy zobowiazani sg stosowaé si¢ do uwag 1 zalecen obshigi
ruchu turystycznego Starej Kopaini.
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§3

Zwiedzajacy w celu wejscia do obiektdw Starej Kopalni zobowigzany jest okazaé si¢ waz-
nym biletem wstepu.

Wysokosé¢ oplat za wstep do budynkow Starej Kopalni, w tym takze za inne ustugi jest
ustalona odrgbnym zarzgdzeniem Dyrektora oraz podana do wiadomosci publicznej na wi-
trynie internetowej Starej Kopalni.

Ulga w optlacie za wstep do Starej Kopalni przystuguje:

a. uczniom szkdt podstawowych, szkét gimnazjalnych oraz szkét ponadgimnazjalnych,

b. studentom do ukoniczenia 25. roku zycia,

c. osobom niepelnosprawnym,

d. emerytowanym pracownikom watbrzyskich kopalni oraz watbrzyskiego Przedsigbior-

stwa Robdt Gorniczych,

e. posiadaczom walbrzyskiej karty ,,Rodzina 3 Plus”,

. posiadaczom Karty Duzej Rodziny.

Zwolnienie z oplaty za wstep do obiektow Starej Kopalni przystuguje dzieciom do lat pie-
cin

Dzieci do lat 12 moga zwiedza¢ Starg Kopalni¢ wylacznie z opickunem.

§4

Fotografowanie lub filmowanie obiektéw i ekspozycji Starej Kopalni realizowane przez
zwiedzajgcych na wlasne potrzeby turystyczne, jest dozwolone i bezplatne,

Wykonywanie czynnoéci o ktoérych mowa w pkt. 1 nie moze powodowaé utrudnien w ko-
rzystaniu z przestrzeni Starej Kopalni przez pozostatych zwiedzajacych,

Wykonywanie zdje¢ lub filmowanie obiektow Starej Kopalni do celéw innych niz okreslo-
ne w pkt. 1 wymaga zgody Dyrektora i moze byé obcigzone oplatami okreslonymi w od-
rebnym zarzadzeniu Dyrektora.

§5

. Na terenie Starej Kopalni ocbowiazuje zakaz:

palenia papierosow 1 papierosoéw elektronicznych poza wyznaczonymi miejscami,

spozywania alkoholu,

wnoszenia i korzystania ze srodkdw narkotycznych 1 odurzajgcych,

wprowadzania zwierzgt, z wyjatkiem psow przewodnikow i ps6w asystujacych,

za$miecania odpadkami,

wnoszenia broni, materiatow wybuchowych i innych niebezpiecznych przedmiotow,

dotykania lub uruchamiania zgromadzonych eksponatow z wyjatkiem tych ekspona-

tow na ktorych zostala umieszczona informacja o takiej mozliwosci.

h. wchodzenia do pomieszezen nieprzeznaczonych do zwiedzania.

Zabrania si¢ wstegpu na teren Starej Kopalni osobom:

a. pozostajgcym pod wplywem alkoholu,

b. zachowujacym si¢ agresywnie lub w sposéb, ktdry zagraza bezpieczenstwu zbiordw,
narusza porzadek zwiedzania przez innych turystow lub jest sprzeczny z powszechnie
przyjetymi normami zachowania w miejscach publicznych,

. Zwiedzajacy niestosujgcy sie do przepiséw porzgdkowych bgda poproszeni przez odpo-

wiednie sthuzby (przewodnikdéw /pracownikéw ochrony, lub osoby upowaznione) o opusz-

czenie Starej Kopalni.

Osobom o ktérych mowa w ust.3 nie przyshuguje prawo zadania zwrotu ceny za bilet -
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5. Pojazdy samochodowe mozna parkowac wylgcznie na wyznaczonych do tego celu miej-
scach parkingowych.

6. Za rzeczy pozostawione przez zwiedzajgcych na terenie Starej Kopalni - Stara Kopalnia
nie odpowiada.

§6

1. Osoby przebywajace w Starej Kopalni zobowigzane sg do przestrzegania przepiséw i zasad
bezpieczenstwa.

2. W sytuacji bezposéredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajgcych, Stara Kopalnia
zastrzega sobie prawo do modyfikacji przebiegu trasy turystycznej, badz natychmiastowe-
go odstgpienia od realizacji swiadczonych ustug.

a. Zwiedzajacy majg prawo do zgdania zwrotu ceny biletu z tytutu odstgpienia od reali-
zacji $wiadczonych ustug.

b. Zwiedzajgcy maja prawo do zadania zwrotu czgéei ceny biletu z tytulu nieuzasadnio-
nej modyfikacji ushugi na niekorzy$§¢ zwiedzajacych.

3. W przypadku ogloszenia komunikatéw o wykrytym zagrozeniu zwiedzajgcy zobowiazani
sa podporzadkowa¢ si¢ poleceniom pracownikow, ktérzy bedg przeprowadzaé ewakuacje.

4. Zabrania si¢ wstepu do oznakowanych lub w inny sposéb wygrodzonych pomieszczen lub
powierzchnt, do ktérych jest wzbroniony dostep osobom nieupowaznionym.

5. Zakup biletu wstepu do Starej Kopalni oznacza zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem
oraz akceptacje jego postanowien.

§7

1. Prowadzenie na terenie Stare] Kopalni dziatalno$ci gospodarczej (w szczegélno$ei handlo-
wej lub reklamowej), artystycznej, rozrywkowej lub pozarzadowej wymaga zgody Dy-
rektora.

2. Informacja o realizowanych na terenie Starej Kopalni przedsiewzieciach, imprezach oraz
innych wydarzeniach, w tym rdéwniez o cenach biletdéw i ewentualnych zmianach
w harmonogramie godzin otwarcia instytucji publikowana jest na witrynie internetowej
Starej Kopalni.

§8

Kopalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. wszelkie przedmioty pozostawione na terenie Starej Kopalni (w tym réwniez za przedmioty
wartodciowe),

2. szkody poniesione na skutek nie przestrzegania niniejszego Regulaminu, i/lub zalecef pra-
cownikéw Starej Kopalni.

§9

1. Teren starej Kopalni jest monitorowany.

2. Kopalnia utrwala przebieg zawiedzenia trasu turystycznej dla celéw dokumentacyjnych,
promocji lub reklamy Kopalni. Wizerunek oséb przebywajacych na terenie starej Kopalni
moze zosta¢ utrwalony, a nastgpnie rozpowszechniany dla celéw dokumentacyjnych,
sprawozdawczych, reklamowych oraz promocyjnych. Wejscie na teren Starej Kopalni jest
dobrowolne.

3. Administratorem danych jest: Park Wielokulturowy— Stara Kopalnia w Walbrzychu, zwa-
na dalej Starg Kopailnia.

4. Kontakt z administratorem danych moze odby¢ sig:

a. listownie na adres: ul. Wysockiego 29, 58-304 Walbrzych;
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b. mailowo: sekretariat@starakopainia.pl;
¢. telefonicznie: +48 74 66 70.
§10

1. Dane uczestnikéw zwiedzania sg przetwarzane w przypadku identyfikacji osob ktore wy-
razily cheé uczestnictwa w zwiedzaniu sa to dane w postaci: imion, nazwisk, adresow e-
mail, numeréw telefonéw, a podstawg ich przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit, ¢ RODO
(ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 =
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarza-
niem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchyle-
nia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej RODO oraz
art. 6 ust. 1 lit. f RODO prawnie uzasadnione interesy realizowane przez administratora
lub przez strong trzecia).

2. Moga Panstwo w dowolnym momencie wnie$é sprzeciw — z przyczyn zwigzanych ze
swoja szczeg6lng sytuacjg — wobec przetwarzania swoich danych opartych na tej podsta-
wie.

3. Dane te s3 ujawniane jedynie upowaznionym pracownikom Kopalni,

Wyzej wymienione dane bedg przechowywane przez okres 3 lat,

5. Pragniemy Panstwa poinformowaé, Ze podczas wizyty bedg réwniez zbierane Panstwa
dane osobowe — wizerunek nagrany przez kamery monitoringu wizyjnego oraz czynnosci
wykonane przez Pafistwa na naszym terenie, oraz powigzane z tym daty i godziny. Dane z
kamer monitoringu wizyjnego zbierane sa wylgcznie w celach zapewnienia bezpieczen-
stwa na terenie Starej Kopalni. Dostep do tych danych bgda mieli upowaznieni pracowni-
cy Parku Wielokulturowego - Stara Kopalnia w Watbrzychu oraz upowaznieni pracowni-
cy zewnetrznej firmy ochroniarskie;.

6. Panstwa dane beda przechowywane w systemic monitoringu wizyjnego przez okres do 2
miesiecy od ich rejestracji.

7. W razie pytan i/lub watpliwosci mogg si¢ Panstwo skontaktowa¢ z naszym Inspektorem
Ochrony Danych: piszgc na adres e-mail: iod@starakopalnia.pl lub listownie: Park Wie-
lokulturowy - Stara Kopalnia w Waltbrzychu, ul. Wysockiego 29, 58-304 Watbrzych.

8. Majg Panstwo prawo do zadania od Starej Kopalni dostgpu do danych osobowych ktére
Panistwa dotyczg, ich sprostowania, usunigcia lub wystapienia z zadaniem ograniczenia
ich przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze pra-
wo do uzyskania kopii danych oraz ich do przenoszenia.

9. Przystuguje Pahstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.
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§11

Niniejszy Regulamin stanowi wylgczny prawnie wigzacy dokumenty regulujgcy zasady
i warunki zwiedzania Starej Kopalni. Wszelkie inne materialy informacyjne, w tym reklamo-
we i marketingowe majg jedynie charakter pomocniczy i nie moga stanowié¢ jakiejkolwiek
podstawy do ztozenia reklamacji.

Jan Jedrasik




