Zatgcznik do Zarzadzenia Nr 37 /2020
Dyrektora Parku Wielokulturowego Stara
Kopalnia z dnia 28.12.2020 r.

REGULAMIN
rezerwacji i organizacji zaje¢ edukacyjnych online podczas gérniczych ferii zimowych
prowadzonych przez Park Wielokulturowy Stara Kopalnia w Watbrzychu

§ 1.
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki rezerwacji i przebiegu zaje¢ edukacyjnych online
organizowanych w ramach gérniczych ferii zimowych przez Park Wielokulturowy Stara
Kopalnia (dalej PWSK) dia grup zorganizowanych i oséb indywidualnych w dniach od 04
stycznia 2021 do 15 stycznia 2021 r., z wytaczeniem dnia 6 stycznia 2021 r.
2. Przez Zamawiajgcego/Uczestnika nalezy rozumieé grupg oséb lub osobe fizyczna, na rzecz
i zZamdwienie ktérej organizowane sy zajecia online w ramach gérniczych ferii zimowych
(dalej zajecia online).
3. Rodzaje i tematy zajec online, czas trwania oraz wysokoéé optat, dostepne sa na stronie
internetowej PWSK https://starakopalnia.pl/ w zaktadce Gérnicze Ferie Zimowe.
4. Zajecia online realizowane sg od poniedziatku do piatku:

a) dla grup zorganizowanych od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-16:00 po

wczesniejszym umdwieniu terminu;

b) dla oséb indywidualnych od poniedziatku do pigtku o godzinie 10:00.
5. Dokonanie rezerwacji udziatu w zajeciach online oznacza zapoznanie sie z niniejszym
Regulaminem oraz akceptacje jego postanowieri,

§2
Zasady rezerwacji dla grup zorganizowanych
1. Warunkiem rezerwacji udziatu w warsztatach i zajeciach organizowanych w ramach
gorniczych ferii zimowych dla grup zorganizowanych jest potwierdzona przez pracownika

PWSK  rezerwacja, dokonana drogg mailowa edukacja@starakopalnia.pl lub
muzeum@starakopalnia.pl bad? telefoniczna: tel. 74 667 09 12, 74 667 09 08.

2. W przypadku grup zorganizowanych, liczacych co najmniej 15 oséb, konieczna jest
weczesniejsza rezerwacja hajpéiniej na 3 dni robocze przed dniem zajeé edukacyjnych.

3. Przy rezerwacji grupy zorganizowanej nalezy poda¢ dane szkoty/instytuciji, klase/wiek oraz
liczbe uczniéw, temat wybranych zajeé, termin realizacji oraz dane kontaktowe do
hauczyciela (mail, telefon), dane do faktury.

4, Po ustaleniu szczegotéw Zamawiajacy otrzyma od pracownika PWSK:

-link do zajec¢ online do 5 minut przed przed planowanym rozpoczeciem zaje¢,

- spis potrzebnych materiatéw niezbednych do zrealizowania zajeé online,

- scenariusz zajgc online wraz z informacjami dodatkowymi.

5. PWSK wystawia fakturg VAT za zrealizowane zajecia online okreslone w rezerwacji. Dane
do faktury wraz z opisem zajeé¢ online Zamawiajacy jest zobowigzany wystaé na maila
wyznaczonego pracownika PWSK, zgodnie z ust. 1 Regulaminu, w odpowiedzi na rezerwacje.
6. Zamawiajacy zobowigzany jest dokona¢ optaty za zajecia online na podstawie wystawionej



faktury VAT uwzgledniajac termin ptatnosci podany na fakturze.

7. Zamawiajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania PWSK o odwotaniu
rezerwacji zajgc¢ online, jednak nie pééniej niz na 3 dni przed wyznaczonym terminem.

8. W przypadku nieobecnodci grupy na zamdéwionych zajeciach online lub w przypadku
odwotania rezerwacji z naruszeniem ust. 7, PWSK ma prawo do wystawienia faktury dla
Zamawiajacego, z caty optatq za zajecia online - wynikajacg z rezerwacji.

9. Zamawiajgcy zobowiazuje si¢ do niezwlocznego poinformowania o liczbie uczestnikéw,
ktérzy wzigli udzial w zajeciach oraz o ewentualnych zmianach w zakresie godziny
rozpoczgcia zajgc online, jednak nie pdiniej niz na 3 dni przed terminem realizacji zajeé.

10. PWSK akeceptuje opdinienie w rozpoczeciu zajeé online dia grup zorganizowanych do 15
minut.

§3.

Zasady rezerwacji dla oséb indywidualnych
1. Warunkiem rezerwacji udzialu w warsztatach i zajeciach organizowanych w ramach
gorniczych ferii zimowych dla oséb indywidualnych jest zakup biletu na wybrane zajecia na
stronie internetowej https://www.biletyonline starakopalnia.pl/ najpéiniej 60 minut przed
planowym rozpoczeciem zajed.
2. Zamawiajacy dokonuje zakupu takiej ilosci biletow, jaka odpowiada faktycznej iloéci
aktywnych uczestnikéw (dzieci} w zajeciach.
3. Zakupione bilety na zajgcia nie podlegaja zwrotowi, za wyjatkiem odwotania zaje¢ przez
PWSK z przyczyn technicznych lub w przypadkach, ktérych nie mozna bylo przewidzieé w
dniu dokonania przez Zamawiajgcego rezerwacji.
4. Na adres mailowy podany przy zakupie biletu on-line, w terminie do 2 godzin
poprzedzajacych zajecia, zostanie przestany spis materiatéw potrzebnych do czeéci
praktycznej, ktére nalezy przygotowac na zajecia.
5. Termin, o ktérym mowa w ust. 4 nie dotyczy biletéw zakupionych na 2 godziny lub krécej
od planowanego czasu rozpoczecia zaje¢ online.
6. Zaproszenie do zaje¢ on-line zostanie wystane przez prowadzacego do 5 min. przed
planowanym rozpoczeciem, na podany przy zakupie biletu adres mailowy.
7. Zajgcia rozpoczynajg sie o statej, jednakowej godzinie dla wszystkich uczestnikéw. PWSK
nie oczekuje na potgczenie ze spéinionym uczestnikiem indywidualnym, ktéry jednak moze
w kazdej chwili trwania zaje¢ przystapi¢ do udziatu w nich.

§4

Obowiazki i uprawnienia stron
1. Przed rozpoczgciem zajgc online uczestnicy zobowiazani sg do przygotowania we whasnym
zakresie materiatéw plastycznych, ktérych wykaz zostat podany przez pracownika PWSK wraz
w nastgpstwie rezerwacji zaje¢ online. Zamawiajacy zobowigzuje sie sprawdzié
przygotowanie materiatow przez uczestnikdw przed rozpoczeciem zajeé online.
2. Do uczestnictwa w zajgciach online niezbedne jest urzadzenie {(komputer/tablet/telefon)
z dostepem do Internetu i programem Google Meet albo Zoom.
3. Zamawiajacy oraz uczestnicy zaje¢ sy zobowigzani uruchomié program do
przeprowadzenia zaje¢ online o ustalonej godzinie. W sytuacji, gdy opdinienie grupy
zorganizowane] przekroczy 15 min. od ustalonej godziny rozpoczecia zajeé, uczestnicy nie
bedy gotowi do udzialu w zajeciach, prowadzacy zajecia ma prawo odmowic



przeprowadzenia zajg¢ albo skréci¢ czas ich trwania. Nie dotyczy to sytuacji, gdy opdinienie
jest spowodowane problemami technicznymi.

4. Zamawiajacy/Opiekun grupy ma obowigzek uczestniczyé w zajeciach edukacyjnych online,
przez caty czas ich trwania w celu dopilnowania porzadku i ciszy podczas zajec.
Zamawiajgcy/Opiekun ma obowiazek zgtosi¢ obecnoéé zaraz na poczatku zajec oraz podaé
liczbe uczestnikéw,

5. Uczestnicy zaje¢ edukacyjnych online zobowigzani sg mie¢ wigczone kamery przez caty
czas trwania zajec i aktywnie w nich uczestniczyé.

6. Uczestnicy zajgc online zobowigzani s3 stosowad sig do polecer prowadzacego zajecia

i wykonywac proponowane zadania.

7. Uczestnicy zobowigzani sa do sygnalizowania checi wypowiedzenia sie poprzez
podniesienie reki lub klikniecie w aplikacji emotki ukazujacej keiuk w gére. Uczestnicy maja
prawo zabrania glosu po uzyskaniu pozwolenia od prowadzacego zajecia,

8. Nieprzestrzeganie zasad porzadku podczas zajeé online wigzaé sie bedzie z ograniczeniem
aktywnosci uczestnika w aplikacji poprzez czasowe wylaczenie glosu lub obrazu, a w
ostatecznoscl poprzez usuniecie uczestnika z zajeé online. W sytuacji, gdy nieprzestrzeganie
zasad porzadku podczas zaje¢ bedzie znacznie utrudniaé lub uniemozliwiaé dalsze ich
prowadzenie, prowadzacy ma prawo zakoriczy¢ prowadzenie zaje¢ online przed uptywem
czasu ich trwania.

9. Uczestnik zobowigzany jest zglaszaé na biezgco prowadzacemu zajecia lub opiekunowi
grupy wszelkie utrudnienia, problemy techniczne lub nieprawidtowoséci podczas trwania
zajec online.

10. W przypadkach, ktdérych nie moina byto przewidzie¢ w dniu dokonania przez
Zamawiajqcego rezerwacji, PWSK ma prawo odwota¢ zajecia online.

§5
Odpowiedzialno$¢ PWSK
1. PWSK nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione na skutek nieprzestrzegania
niniejszego regulaminu.

2. PWSK utrwala przebieg zaje¢ edukacyjnych online Parku Wielokulturowego Stara Kopalnia
dla grup zorganizowanych i oséb indywidualnych dla celéw dokumentacyjnych, promocji
oraz reklamy PWSK. Podczas zaje¢ edukacyjnych online PWSK nie wykonuje zrzutéw z
ekranu, ktére przedstawiaja wizerunek uczestnikéw (portrety).

3. Administratorem danych zebranych na potrzeby organizacji zajeé edukacyjnych online jest
PWSK,

Dane uczestnikéw sa przetwarzane w celach:

a) w przypadku identyfikacji os6b ktére wyrazity cheé uczestnictwa zajeciach edukacyjnych
online sg to dane w postaci: imion, nazwisk, numeréw telefondw, adreséw mailowych,

a podstawg ich przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (ROZPORZADZENIE PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO i RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizyeznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE {ogdine rozporzadzenie

o ochronie danych) dalej RODO) oraz art. 6 ust. 1 lit, f RODO prawnie uzasadnione interesy
realizowane przez administratora lub przez strone trzecia). Moga Pafistwo w dowolnym
momencie wnies¢ sprzeciw ~ z przyczyn zwigzanych ze swoja szczegding sytuacja — wobec
przetwarzania swoich danych opartych na tej podstawie.

Te dane s3 ujawniane jedynie upowainionym pracownikom PWSK odpowiedzialnym za




organizacje zaje¢ edukacyjnych online jak i zewnetrzne] firmie odpowiedzialne] za jej
zabezpieczenie. Dane beda przechowywane przez okres 3 lat. W przypadku danych w postaci
wizerunku twarzy podstawg ich przetwarzania jest przepis art. 81 Ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o0 prawie autorskim i prawach pokrewnych - zgoda na uczestnictwo w dobrowolnym
wydarzeniu, ktére poddawane Jest archiwizacji fotograficznej/wideo oraz w odpowiednich
przypadkach jako wizerunek osoby ktdrej wizerunek stanowi jedynie szczegodt catosci
zorganizowanych zajg¢ edukacyjnych online, '
Dane z dokumentacji fotograficznej {w tym wideo) bedg dostepne dla kazdej osoby ktora
znajd2|e sie w posiadania materiatéow promocyjnych PWSK w ktorych zdjecia beda
zamieszczone. Dotyczy to zaréwno formy papierowej, jak i elektronicznej {np. portale
Internetowe czy media spotecznoéciowe). Dane moga byé przetwarzane przez okres czasu -
minimum 10 lat.

W razie pytan i/lub watpliwosci moga sie Paristwo skontaktowac z:

Inspektorem Ochrony Danych: piszgc na adres e-mail: iod@starakopalnia.pl lub listownie:
Park Wielokulturowy — Stara Kopalnia w Watbrzychu, ul. Wysockiego 29, 58-304 Watbrzych.
Majg Paristwo prawo do zadania od PWSK dostepu do danych osobowych ktére Pafstwa
dotyczg, ich sprostowania, usuniecia lub wystgpienia z zadaniem ograniczenia ich
przetwarzania oraz praWo do wniesienia sprzeciwy wobec przetwarzania, a takze prawo do
uzyskania kopii danych oraz ich do przenoszenia.

Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu .nadzorczego — Prezesa Urzedu
‘Ochrony Danych Osobowych. .

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania Slfy Wyisze]. Za Site Wyisza
uznaje sie zdarzenie bedace poza kontrola Organizatora, ktére powoduje, ze wykonanie
zobowigzan jest niemozliwe lub moze by¢ uznane za niemozliwe ze wzgledu na wystepujace
okolicznosci. Site Wyizszg stanowig w szczegdlnoscl: warunki atmosferyczne, awarie fub
zakidcenia pracy urzadzed dostarczajagcych energie elektryczng, cieplo, Swiatio, dziatania
wojenne lub dziatania wtadz parstwowych lub samorzadowych w zakresie formutowania
polityki, praw i przepiséw majgcych wptyw na wykonanie zobowigzan. '

§6
Pozostate informacje

1. Niniejszy Regulamin jest dostepny na - stronie internetowej Organizatora, tj.
https://starakopalnia.pl/ '

2.°W sprawach nieuregulowanych w mme;szym Regulaminie stosuje sig przepisy Kodeksu
Cywilnego. '

3. PWSK zastrzega sobhie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu., Wszelkie zmiany
Regulaminu wchodza w zycie w terminie wskazanym przez PWSK, nie krétszym niz 3 dni od

- daty udostepnienia ich na stronie internetowej PWSK.
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