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Regulamin zwiedzania
Parku Wielokulturowego Stara Kopalnia
w czasie obowigzywania ograniczen sanitarnych zwigzanych z epidemia COVID-19

§1

. Regulamin  dotyczy okre§lenia zasad zwiedzania trasy turystycznej Parku

Wielokulturowego Stara Kopalnia, zwanego dalej ,,Stara Kopalnia” w czasie
obowiazywania ograniczen sanitarnych zwiazanych z epidemia COVID-19.

. Godziny zwiedzania Starej Kopalni znajduja si¢ na stronie www.starakopalnia.pl, zwanej

dalej witryna internetowa Starej Kopalni.

. Przebywanie osob zwiedzajacych na terenie Starej Kopalni (w tym takze na otwartym

terenie zewngtrznym nalezacym do Starej Kopalni) poza godzinami otwarcia jest
zakazane.

§2

. Zwiedzanie Starej Kopalni odbywa si¢ z przewodnikiem lub indywidualnie.
. W Starej Kopalni obowiazuje ruch pieszy.
. Podczas zwiedzania, zwiedzajacy zobowiazani sa stosowac si¢ do uwag i zalecen obstugi

ruchu turystycznego Starej Kopalni.

. Osoby zwiedzajace sa zobowiazane do stosowania nast¢pujacych zasad:

1) przed rozpoczeciem zwiedzania kazdy zwiedzajacy zobowiazany jest do dezynfekcji
rak, uzywajac srodka z dystrybutora znajdujacego si¢ na poczatku trasy zwiedzania,

2) przez caly czas zwiedzania obowiazuje nakaz noszenia przez zwiedzajacych ostony
nosa i ust,

3) zwiedzajacy zobowiazani sa do zachowania bezpiecznej odlegtosci od innych oséb,
w szczeg6lnosci innych zwiedzajacych oraz pracownikow Starej Kopalni (min. 2 m),

4) zwiedzajacy zobowiazani sa do poruszania si¢ tylko w wyznaczonych przestrzeniach
Starej Kopalni oraz do nie przekraczania wyznaczonych linii oznakowania na
podiogach,

5) obowiazuje catkowity zakaz dotykania eksponatéw i innego wyposazenia Starej
Kopalni,

6) zwiedzajacy zobowiazani sa do stosowania si¢ do zalecen 1 instrukcji umieszczonych
na trasie zwiedzania, w szczegolnosci dotyczacych kierunku zwiedzania oraz liczby
0s0b mogacych jednoczesnie przebywaé w poszczegdlnych pomieszczeniach Starej
Kopalni.

. Zaleca sig stosowanie przez zwiedzajacych nastgpujacych zasad higieny:

1) podczas kaszlu i kichania zakrywania usta i nos zgi¢tym tokciem lub chusteczka — jak
najszybciej wyrzuci¢ chusteczke do kosza i umy¢ rece,
2) starac sig nie dotyka¢ dtonmi okolic twarzy, zwtaszcza ust, nosa i oczu.

. Zwiedzajacy moga skorzysta¢ z tazienek rozmieszczonych na calej trasie zwiedzania,

czyszczonych i1 dezynfekowanych minimum cztery razy dziennie lub czesciej] w razie
potrzeby.

. Przy zwiedzaniu Starej Kopalni obowiazuje limit liczby 5 zwiedzajacych przebywajacych

jednoczesnie w jednym pomieszczeniu na trasie zwiedzania Starej Kopalni.

. Istnieje mozliwo$¢ skorzystania przez zwiedzajacych z audioguide’6éw, pod warunkiem

spelnienia przez zwiedzajacego obowiazku noszenia regkawiczek jednorazowych.
Bezposrednio przed wydaniem zwiedzajacemu audioguide’a oraz bezposrednio po
oddaniu go obstudze, audioguide jest odpowiednio dezynfekowany. Audioguide po
kazdorazowym uzyciu przez zwiedzajacego moze powroci¢ do uzytku po tygodniu
karencji.
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§3

1. Zwiedzajacy w celu wejscia do obiektow Starej Kopalni zobowiazany jest okazac si¢
waznym biletem wstgpu.

2. Wysoko$¢ optat za wstep do budynkéw Starej Kopalni, w tym takze za inne ustugi jest
ustalona odrgbnym zarzadzeniem Dyrektora oraz podana do wiadomosci publicznej na
witrynie internetowej Starej Kopalni oraz przy kasach stacjonarnych.

3. Ulga w oplacie za wstgp do Starej Kopalni przystuguje:

1) uczniom szkot podstawowych, szkét gimnazjalnych oraz szkot ponadgimnazjalnych,

2) studentom do ukonczenia 25. roku zycia,

3) osobom niepetnosprawnym,

4) emerytowanym  pracownikom  watbrzyskich  kopalni oraz = walbrzyskiego
Przedsigbiorstwa Robdt Gorniczych,

5) posiadaczom watbrzyskiej karty ,,Rodzina 3 Plus”,

6) posiadaczom Karty Duzej Rodziny,

7) posiadaczom Vouchera Turystycznego,

8) posiadaczcom WOWczera,

9) posiadaczom biletéw, paragondéw partneréw akcji “Do zobaczenia w Watbrzychu”
wymienionych na stronie www.WOWczery.pl

4. Zwolnienie z optaty za wstgp do obiektow Starej Kopalni przystuguje dzieciom do lat
pieciu.

5. Dzieci do lat 12 moga zwiedza¢ Stara Kopalni¢ wytacznie z opiekunem.

§4

1. Fotografowanie lub filmowanie obiektow 1 ekspozycji Starej Kopalni realizowane przez
zwiedzajacych na wilasne potrzeby turystyczne, jest dozwolone i1 bezptatne.

2. Wykonywanie czynnos$ci, o ktorych mowa w pkt. 1 nie moze powodowaé utrudnien
w korzystaniu z przestrzeni Starej Kopalni przez pozostatych zwiedzajacych.

3. Wykonywanie zdj¢¢ lub filmowanie obiektow Starej Kopalni do celéw innych niz
okreslone w pkt. 1 wymaga zgody Dyrektora i moze by¢ obcigzone optatami okreslonymi
w odrgbnym zarzadzeniu Dyrektora.

§5
1. Na terenie Starej Kopalni obowiazuje zakaz:
1) palenia papierosow i papierosow elektronicznych,
2) wnoszenia i korzystania ze srodkéw narkotycznych i odurzajacych,
3) wprowadzania zwierzat, z wyjatkiem psow przewodnikow i psdw asystujacych,
4) zasmiecania odpadkami,
5) wnoszenia broni, materiatdw wybuchowych i innych niebezpiecznych przedmiotow,
6) dotykania lub uruchamiania zgromadzonych eksponatow,
7) wchodzenia do pomieszczen nieprzeznaczonych do zwiedzania.
2. Zabrania si¢ wstepu na teren Starej Kopalni osobom:
1) nie stosujacym si¢ do obowiazujacych zalecen sanitarnych zwiazanych
z ograniczeniem rozprzestrzeniania si¢ wirusa COVID-19, w szczeg6élnosci bez
ostony nosa 1 ust,
2) wykazujacym symptomy zarazenia - kaszel, katar,
3) pozostajacym pod wptywem alkoholu,
4) zachowujacym si¢ agresywnie lub w sposob, ktory zagraza bezpieczenstwu zbiordw,
narusza porzadek zwiedzania przez innych turystow lub jest sprzeczny z powszechnie
przyjetymi normami zachowania w miejscach publicznych,
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. Zwiedzajacy niestosujacy si¢ do przepisow porzadkowych beda poproszeni przez

odpowiednie shuzby (opiekunow ekspozycji, pracownikow ochrony lub osoby
upowaznione) o opuszczenie Starej Kopalni.
Osobom, o ktéorych mowa w ust. 4 nie przystuguje prawo zadania zwrotu ceny za bilet.

. Pojazdy samochodowe mozna parkowaé wylacznie na wyznaczonych do tego celu

miejscach parkingowych.

§6

. Osoby przebywajace w Starej Kopalni zobowiazane sa do przestrzegania przepisow

1 zasad bezpieczenstwa.

. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajacych, Stara Kopalnia

zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstapienia od realizacji $wiadczonych ushug.
Z tego tytulu zwiedzajacy maja prawo do zadania zwrotu ceny biletu.

. W przypadku ogtoszenia komunikatoéw o wykrytym zagrozeniu zwiedzajacy zobowiazani

sa podporzadkowac sig poleceniom pracownikow, ktorzy beda przeprowadza¢ ewakuacjg.
Zabrania si¢ wstepu do oznakowanych lub w inny sposéb wygrodzonych pomieszczen lub
powierzchni, do ktorych jest wzbroniony dostep osobom nieupowaznionym.

Zakup biletu wstepu do Starej Kopalni oznacza zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem
oraz akceptacjg jego postanowien.

§7

. Prowadzenie na terenie Starej Kopalni dziatalno$ci gospodarczej (w szczegoélnosci

handlowej lub reklamowej), artystycznej, rozrywkowej lub pozarzadowej wymaga zgody
Dyrektora.

. Informacja o realizowanych na terenie Starej Kopalni przedsigwzigciach, imprezach oraz

innych wydarzeniach, w tym rowniez o cenach biletow i1 ewentualnych zmianach
w harmonogramie godzin otwarcia instytucji publikowana jest na witrynie internetowej
Starej Kopalni.

§8

Stara Kopalnia nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:
1) wszelkie przedmioty pozostawione na terenie Starej Kopalni (w tym rowniez za

przedmioty wartosciowe),

2) szkody poniesione na skutek nie przestrzegania niniejszego Regulaminu, i/lub zalecen

pracownikow Starej Kopalni.

§9

Dane uczestnikdw zwiedzania sa przetwarzane w przypadku identyfikacji oséb ktore
wyrazity cheé uczestnictwa w zwiedzaniu. Sa to dane w postaci: imion, nazwisk,
adresow e-mail, numerdw telefondw, a podstawa ich przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO (ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej
RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO prawnie uzasadnione interesy realizowane przez
administratora lub przez strong trzecia).

Moga Panstwo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwiazanych ze
swoja szczeg6Olna sytuacja — wobec przetwarzania swoich danych opartych na tej
podstawie.

3. Dane te sa ujawniane jedynie upowaznionym pracownikom Kopalni.
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4. Wyzej wymienione dane beda przechowywane przez okres 3 lat.

5. Pragniemy Panstwa poinformowac, ze podczas wizyty beda réwniez zbierane Panstwa
dane osobowe — wizerunek nagrany przez kamery monitoringu wizyjnego oraz czynnos$ci
wykonane przez Panstwa na naszym terenie, oraz powiazane z tym daty i godziny. Dane
z kamer monitoringu wizyjnego zbierane sa wylacznie w celach zapewnienia
bezpieczenstwa na terenie Starej Kopalni. Dostep do tych danych beda mieli
upowaznieni pracownicy Parku Wielokulturowego - Stara Kopalnia w Watbrzychu oraz
upowaznieni pracownicy zewngtrznej firmy ochroniarskie;.

6. Panstwa dane beda przechowywane w systemie monitoringu wizyjnego przez okres do
2 miesigcy od ich rejestracji.

7. W razie pytan i/lub watpliwosci moga si¢ Panstwo skontaktowac z naszym Inspektorem
Ochrony Danych: piszac na adres e-mail: iod@starakopalnia.pl lub listownie: Park
Wielokulturowy — Stara Kopalnia w Watbrzychu, ul. Wysockiego 29, 58-304
Walbrzych.

8. Maja Panstwo prawo do zadania od Starej Kopalni dostgpu do danych osobowych ktére
Panstwa dotycza, ich sprostowania, usunigcia lub wystapienia z zadaniem ograniczenia
ich przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze
prawo do uzyskania kopii danych oraz ich do przenoszenia.

9. Przysluguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych.

§10
Niniejszy Regulamin stanowi prawnie wiazacy dokumenty regulujacy zasady i warunki
zwiedzania Starej Kopalni podczas obowiazywania rygorow sanitarnych zwiazanych
z ograniczeniem rozprzestrzeniania si¢ epidemii COVID-19. Wszelkie inne materialy
informacyjne, w tym reklamowe i marketingowe maja jedynie charakter pomocniczy i nie
moga stanowi¢ jakiejkolwiek podstawy do ztozenia reklamacji.

Dyrektor
PARKU WIELOKULTUROWEGO
STARA KOPALNIA w Walbrzychu
-/-
Jan Jedrasik

Tekst jednolity na podstawie zarzadzen nr 8/2020, 10/2020, 15/2020, 23/2020, 34/2020.
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