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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA
w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego  na wyłonienie wykonawcy na zadaniu pn: 
„Dozorowanie historycznych obiektów i terenów, ochrona mienia, wystaw i eksponatów, obsługa ruchu turystycznego, monitorowanie systemu przeciwpożarowego, ochrona imprez na terenach administrowanych przez Park Wielokulturowy Stara Kopalnia w Wałbrzychu"
Kategoria wg Wspólnego Słownika Zamówień (CPV):

Główny przedmiot: 92 52 20 00 – 6 Usługi ochrony obiektów i budynków historycznych

Przedmiot dodatkowy: 98 34 11 20 – 2 Usługi portierskie
                                     98 34 11 40 – 8 Usługi dozorowania
                                     92 52 12 00 – 1 Usługi ochrony wystaw i eksponatów
                                     79 71 00 00 – 4 Usługi ochroniarskie
                                     79 71 50 00 -  9 Usługi patrolowe

                                                                               Zatwierdzam :
                         /na oryginale podpis/
                                                                                                                    Anna Żabska - Dyrektor
Wałbrzych, sierpień 2017 r.
Część I

Postanowienia ogólne

1. Informacje o Zamawiającym.
Zamawiającym jest: PARK WIELOKULTUROWY STARA KOPALNIA W WAŁBRZYCHU

Adres: 58-304 Wałbrzych, ul. Wysockiego 29

NIP: 886-29-13-955 
Tel.74 66 70 900.
2. Osoby uprawnione do kontaktów z Wykonawcami.
Osobami upoważnionymi do kontaktów z Wykonawcami są:

2.1. w zakresie dotyczącym przedmiotu zamówienia: Agnieszka Bienia w godzinach od 800 do 1600 w dni robocze, telefon 74 66 70 907, mail: organizacyjny1@starakopalnia.pl
2.2. w zakresie dotyczącym procedury przetargowej : Ernest Truszkowski w godzinach od 800  do 1600 w dni robocze.  telefon 74 66 70 906, mail: organizacyjny@starakopalnia.pl

3. Oznaczenie wykonawcy.
Na potrzeby niniejszej SIWZ za Wykonawcę uważa się osobę fizyczną, osobę prawną albo jednostkę organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej, która ubiega się o udzielanie zamówienia publicznego, złożyła ofertę lub zawarła umowę w sprawie zamówienia publicznego.
4. Tryb udzielenia zamówienia.
Do udzielenia przedmiotowego zamówienia stosuje się przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z późn. zm.), dalej Pzp - w sprawach nie uregulowanych Ustawą, stosuje się odpowiednio przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2016 r. poz. 380).
Postępowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego o wartości zamówienia nieprzekraczającej kwoty określonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamówień publicznych, z zachowaniem zasad określonych w Ustawie.
5. Generalne zasady uczestnictwa w postępowaniu.
Ofertę może złożyć osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej oraz podmioty te występujące wspólnie, o ile spełniają warunki określone w ustawie Prawo zamówień publicznych oraz niniejszej specyfikacji. Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.
6. Oferty częściowe, wariantowe, podwykonawstwo, aukcja elektroniczna.
1) Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych. 
2) Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.
3) Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielenia zamówień, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7. 
4) Podwykonawstwo możliwe jest w każdym zakresie.
5) Zamawiający nie przewiduje zastosowania aukcji elektronicznej.
6) Zamawiający nie zastrzega obowiązku wykonania przez wykonawcę kluczowych części zamówienia na roboty budowlane – nie dotyczy niniejszego postępowania
7. Pisemność postępowania.
1) Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia wraz z załącznikami jest do pobrania ze strony internetowej Zamawiającego: www.starakopalnia.pl
Uwaga! Wykonawcy powinni na bieżąco monitorować informacje, oświadczenia i dokumenty zamieszczane przez zamawiającego na stronie internetowej, z której pobrali SIWZ w celu sprawdzenia czy w niniejszym postępowaniu nie pojawiły się nowe okoliczności mające wpływ na prowadzone postępowanie.
2) Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje dotyczące postępowania przetargowego między Zamawiającym, a Wykonawcami, będą przekazywane za pomocą poczty elektronicznej oraz zamieszczone na stronie internetowej. Każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
8. Zamawiający informuje, iż w niniejszym postępowaniu zastosowany będzie art. 24 aa ustawy Pzp.
Część II
Przedmiot zamówienia i termin jego realizacji

1. Opis przedmiotu zamówienia:
1. Opis przedmiotu zamówienia.
Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usługi dozorowania obiektów i terenów, ochrony mienia, wystaw i eksponatów, obsługi ruchu turystycznego, ochrony imprez na terenach administrowanych przez Park Wielokulturowy Stara Kopalnia w Wałbrzychu, na którą składają się następujące usługi:
1.1. Całodobowa ochrona mienia w ramach której Zamawiający wymaga, aby Wykonawca świadczył usługę stałej, bezpośredniej ochrony fizycznej mienia składającego się z wpisanych do rejestru zabytków historycznych budynków i budowli zlokalizowanych na terenie PW Stara Kopalnia w Wałbrzychu, ich pomieszczeń, wyposażenia stałego i ruchomego znajdującego się w pomieszczeniach oraz terenów na których obiekty te i budynki są posadowione i będzie polegać na zabezpieczeniu budynków przed włamaniem, kradzieżą, zniszczeniem mienia oraz działaniem osób trzecich, jak również w sytuacjach bezpośredniego zagrożenia, w tym pożaru, zalania wodą. Ponadto Zamawiający wymaga ochrony mienia obiektu przy ul. Reja – wejścia do Lisiej Sztolni, poprzez zamontowanie i monitorowanie SSWiN oraz co najmniej dwukrotny na dobę objazd grupy interwencyjnej.

W ramach wykonywanych czynności wskazanych w punkcie 1.1., Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia czterech całodobowych, niżej wymienionych stanowisk:

1.1.1. Szczegółowy sposób świadczenia usługi  stałej, bezpośredniej, całodobowej ochrony fizycznej.
Centrum ochrony - całodobowy, jednoosobowy, stacjonarny posterunek zlokalizowany w budynku nr 15, wyposażony w monitory systemu monitoringu terenu obiektu oraz wnętrz wszystkich budynków, monitoring systemu przeciwpożarowego. Wykonawca usługi zobowiązany jest do wyposażenia Centrum ochrony w środki przymusu bezpośredniego (kajdanki, tonfa, gaz żelowy).

Do podstawowych obowiązków pracowników ochrony wykonawcy należy strzeżenie, ochrona mienia i wyposażenia PW Stara Kopalnia poprzez obserwację monitorów wizyjnych przesyłających obraz z kamer rozmieszczonych we wnętrzach budynków i w ich otoczeniu zewnętrznym, reagowanie na sygnał alarmu przeciwpożarowego, ze szczególnym uwzględnieniem:

1) przebywania osób niepowołanych na terenie obiektu po godzinach pracy, po zamknięciu tras turystycznych, w dniach wolnych od pracy,

2) kontrolowania zamknięcia wszystkich drzwi,

3) kontrolowania pomieszczeń po zakończonym zwiedzaniu lub imprezach, w tym zamknięcia okien i drzwi, wyłączenia oświetlenia,

4) reagowania na niewłaściwe zachowanie się osób, w tym palenie w miejscach niedozwolonych, oraz zakłócanie porządku,

5) kontrolowania wynoszonych paczek lub przedmiotów mogących wskazywać, że stanowią one mienie Zamawiającego,

6) ujawniania awarii i zdarzeń mających wpływ na funkcjonowanie obiektu, informowania o nich wyznaczonych pracowników Zamawiającego lub odpowiednich służb oraz swoich przełożonych; odnotowywanie tych zdarzeń i podjętych działań w książce raportów oraz sporządzanie protokołów szkód,

7) podejmowania natychmiastowych działań interwencyjnych w przypadku zadziałania sygnalizacji alarmu przeciwpożarowego zgodnie z obowiązującą instrukcją pożarową,

8) kontrolowania ruchu osobowego i samochodowego na terenie PW Stara Kopalnia,

9) informowania o zdarzeniach i awariach wyznaczonych pracowników Zamawiającego, 

10) wezwania grupy interwencyjnej w sytuacji wystąpienia zagrożenia, zakłócania spokoju i porządku, sporządzenia i przedstawienie protokołu z interwencji wyznaczonym pracownikom Zamawiającego,

11) obsługi systemu SAP - elektronicznego systemu przeciwpożarowego (System Alarmu Pożaru), w tym:

a) obsługa centrali SP z terminalem operatorskim CT (monitorowanie i sterowanie),

b) wykonywanie czynności przewidzianych w procedurach w przypadku alarmu, uszkodzenia, wyłączenia,

c) w przypadku wyłączenia strefy, alarmu pożarowego I i II stopnia dokonanie niezwłocznej identyfikacji przyczyny sygnalizowanego alarmu poprzez polecenie obchodu obiektu,

d) powiadamianie Straży Pożarnej oraz innych służb ratowniczych w razie pożaru w obiekcie,

e) prowadzenie księgi raportowej zdarzeń,

12) obsługi systemu CCTV - systemu telewizji dozorowej (System Telewizji Dozorowej), w tym:

a) obsługa konsoli operatorskiej,

b) obsługa systemu rejestracji,
13) innych niezbędnych działań dla prawidłowego wykonania zleconej usługi,

14) utrzymania porządku w miejscu pracy.

Pracownik ochrony w Centrum ochrony jest jednocześnie dowódcą zmiany, wydającym polecenia pozostałym pracownikom ochrony.
1.1.2. Szczegółowy sposób świadczenia stałej, całodobowej usługi bezpośredniej ochrony fizycznej:  

Portiernia 1 - posterunek całodobowy, jednoosobowy, stacjonarny, wyposażony w monitory systemu monitoringu terenu obiektu, zlokalizowany na wjeździe od strony ul. Wysockiego.
Portiernia 2 – posterunek całodobowy, jednoosobowy, stacjonarny, wyposażony w monitory systemu monitoringu terenu obiektu, zlokalizowany na wjeździe od strony ul. Antka Kochanka.

Do podstawowych obowiązków pracowników dozorujących i kontrolowania ruchu osobowego i samochodowego należy przestrzeganie obowiązujących procedur i wskazań, a w szczególności: 

1) obserwacja monitorów wizyjnych przesyłających obraz z kamer rozmieszczonych na terenach otwartych PW Stara Kopalnia, 

2) informowanie o zauważonych awariach, pożarach, włamaniach, kradzieżach lub innych nieprawidłowościach wyznaczonych pracowników Zamawiającego oraz inne organy (Policję, Straż Pożarną, pogotowie energetyczne, wodociągowe, itp.),

3) sporządzania pisemnych informacji o zdarzeniach oraz zgłaszania tych faktów wyznaczonym pracownikom Zamawiającego,

4) w stosunku do osób trzecich stwarzających zagrożenie dla mienia lub pracowników Zamawiającego (bądź osób zwiedzających) podjęcie wszelkich możliwych, przewidzianych prawem działań w celu ujęcia lub usunięcia ich z terenu PW Stara Kopalnia,

5) udzielania informacji turystom, interesantom, uczestnikom imprez okazjonalnych, w zakresie ruchu turystycznego, godzin zwiedzania, funkcjonowania biur i instytucji zlokalizowanych na terenie PW Stara Kopalnia,

6) patrolowanie terenu oraz budynków PW Stara Kopalnia, 

7) utrzymywanie łączności radiowej i telefonicznej oraz bezpośredniej z Centrum Ochrony,

8) w godzinach nocnych patrolowanie terenu wokół budynków, parkingów utrzymywanie bezpośredniego kontaktu z Centrum ochrony za pomocą dostępnych środków łączności (telefon, krótkofalówka), 

9) pomoc Centrum ochrony w rozwiązywaniu trudnych sytuacji z agresywnymi gośćmi i innymi osobami powodujących bezpośrednie zagrożenie; w razie zaistnienia sytuacji wezwanie pomocy – grupy interwencyjnej, Policji,

10) wykonywanie innych czynność związanych z obsługą parkingu w razie zaistnienia takiej potrzeby w zakresie odrębnie określonym,

11) utrzymanie porządku w miejscu pracy i najbliższym otoczeniu portierni.

Pracownik doraźny. W ramach świadczenia stałej, całodobowej usługi bezpośredniej ochrony fizycznej wymagana jest przez całą dobę, za wyjątkiem godzin pracy administracji Zamawiającego, tj dni roboczych w godz. 8.00-16.00, jedna osoba - pracownik doraźny, dokonujący stałego obchodu terenu PW Stara Kopalnia, utrzymujący stałą łączność z Centrum ochrony oraz Portierniami. Pracownik doraźny będzie wyposażony w rejestrator systemu nadzoru pracy. Wykonawca jest zobowiązany do zamontowania dziesięciu punktów kontrolnych nadzoru pracy pracownika doraźnego w uzgodnionych z Zamawiającym miejscach na terenie PW Stara Kopalnia.
1.2. Świadczenie usługi stałej, bezpośredniej ochrony fizycznej osób i mienia w zakresie obsługi ciągów turystycznych, ochrony mienia, wystaw i eksponatów na trasach turystycznych PW Stara Kopalnia.

W ramach wykonywanych czynności wskazanych w punkcie 1.2., Wykonawca zobowiązany jest do:

1) wystawienia niezbędnej, niżej wymienionej, liczby stanowisk w celu zapewnienia sprawnej obsługi ruchu turystycznego, 

2) bieżącej kontroli w osobowym ruchu turystycznym,

3) ochrony mienia, wystaw i eksponatów zgodnie z obowiązującymi przepisami dotyczącymi ochrony osób i mienia,

4) wyposażenia posterunków w przyciski napadowe.
Zamawiający wymaga aby wykonawca w celu zapewnienia sprawnej obsługi ruchu turystycznego wystawił posterunki bezpośredniej fizycznej ochrony w miejscu Galerii (Budynek Nr 5) – w godz. 10.00 – 18.00 jedno stanowisko jednoosobowe w trakcie trwania wystaw (przewiduje się 360 dni trwania wystaw w okresie realizacji zamówienia)
UWAGA:

PW Stara Kopalnia nieczynna dla zwiedzających w dniach: pierwszy dzień Świąt Wielkanocnych, Wszystkich Świętych, pierwszy dzień Świąt Bożego Narodzenia.  W tych dniach usługi, o których mowa w punkcie 1.2 powyżej nie będą świadczone.

1.2.2.Do podstawowych obowiązków pracowników ochrony wykonawcy w zakresie opisanym w części 1.2. należy strzeżenie, ochrona mienia i wyposażenia obiektu poprzez dokonywanie okresowych obchodów  poszczególnych sektorów  i sal  ze szczególnym uwzględnieniem niżej wymienionego sposobu świadczenia  usług ochrony:
Do zakresu działania Opiekunów ekspozycji (czynności) w szczególności należy:

1) codzienne uczestniczenie w komisyjnym otwieraniu i zamykaniu sal wystawowych, w tym ilościowa i jakościowa kontrola eksponatów wystawowych; przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub braku natychmiastowe powiadomienie dowódcy;
2)  ochrona mienia i stały nadzór nad wyposażeniem, dyskretna obserwacja turystów; w przypadku niewłaściwego zachowania turystów (hałasowania, przekraczania miejsc wyodrębnionych z ruchu, dotykania eksponatów itp.) taktowne lecz zdecydowane zwrócenie uwagi;

3) w przypadku próby zagarnięcia mienia lub jego uszkodzenia, natychmiastowe zaalarmowanie Centrum ochrony, dowódcy oraz pozostanie na stanowisku pracy; opiekun ekspozycji powiadamia za pośrednictwem innych dyżurujących dowódcy, który ma za zadanie zamknąć drzwi i zabezpieczyć miejsce incydentu oraz postąpić zgodnie z instrukcją określającą zasady postępowania w przypadku stwierdzenia próby kradzieży;

4) informowanie turystów o kierunku zwiedzania;

5) znajomość oferty i infrastruktury PW Stara Kopalnia oraz udzielanie rzeczowych odpowiedzi turystom na pytania z tym związane;

6) koordynowanie liczby grup z przewodnikiem; w sytuacji przebywania na teren PW Stara Kopalnia dużej liczby grup zorganizowanych, informowanie i kierowanie przewodnika grup do miejsc mniej uczęszczanych oraz zapobieganie tworzeniu się zatoru komunikacyjnego;

7) zgłaszanie dowódcy zaistniałych awarii na salach ekspozycyjnych (zużycie żarówki itp.);

8) opiekunowi ekspozycji ciągu turystycznego zabrania się w czasie pełnienia dyżuru:

a) czytania, spożywania posiłków,

b) łączenia w grupy z innym współpracownikami w czasie przebywania zwiedzających w poszczególnych salach ekspozycyjnych,

c) prowadzenia głośnych rozmów i rozmawiania w sprawach prywatnych przez telefon komórkowy;

9) w razie konieczności opuszczenia wyznaczonego stanowiska, opiekun ekspozycji ma obowiązek powiadomić o tym najbliższego współpracownika, który jest zobowiązany go zastąpić (dotyczy chwilowego opuszczenia stanowiska pracy);

10) opiekun ekspozycji podczas pełnienia dyżuru ma obowiązek noszenia ubioru służbowego, mieć założony imienny identyfikator (prezentować się czysto i schludnie) oraz prezentować życzliwą postawę wobec zwiedzających.

11) każde opuszczenie miejsca pracy (dotyczy opuszczenia budynku) może nastąpić wyłącznie za zgodą dowódcy.

1.3. Świadczenie dodatkowych usług bezpośredniej fizycznej ochrony osób i mienia, parkingów, imprez na terenach administrowanych przez Zamawiającego w zakresie objętym szacowaną dodatkową ilością 400 roboczogodzin, obejmować będzie usługi w zakresie:
1) dodatkowego posterunku całodobowej ochrony fizycznej lub wzmocnienie istniejących posterunków w zakresie ustalonym odrębnym pisemnym zgłoszeniem wystawionym przez Zamawiającego;

2) dodatkowej ochrony w zakresie ochrony i obsługi ruchu turystycznego poprzez wzmocnienie istniejących posterunków lub utworzenie nowego. Zakres prac ustalony zostanie w odrębnym pisemnym zleceniu wystawionym przez Zamawiającego;

3) dodatkowej ochrony imprez organizowanych na terenach administrowanych przez Zamawiającego, w tym imprez okazjonalnych, festynów, festiwali lub imprez sportowo-rekreacyjnych. Zakres prac ustalony zostanie w odrębnym pisemnym zgłoszeniu wystawionym przez Zamawiającego. Nie dotyczy to imprez masowych. Wymagane jest, aby co najmniej dwóch pracowników ochrony wystawionych do ochrony imprezy posiadało licencję pracownika ochrony. Wymagane jest posiadanie przez pracowników ochraniających imprezę środków łączności z zestawem słuchawkowym.

Zamawiający zawiadomi wykonawcę o dodatkowym zleceniu na minimum 3 dni przed  planowaną imprezą lub uruchomieniem dodatkowego posterunku.
2.  Do obowiązków Wykonawcy należy również:

2.1. Wyposażenie pracowników ochrony w ubiór służbowy stosowny do charakteru świadczonej usługi w obiektach zabytkowych oraz warunków klimatycznych. Dowódca oraz pracownicy ochrony wystawieni do ochrony imprez wyposażeni powinni być w ubiór taktyczny.
2.2.Wyposażenie pracowników ochrony w identyfikatory zaopatrzone w numer służbowy i zdjęcie pracownika.
2.3. Wyposażenie pracowników w niezbędne środki łączności umożliwiające bezpośrednie komunikowanie się pracowników ochrony, wezwanie grupy interwencyjnej czy służb specjalistycznych.
2.4. W każdym czasie, gdy sytuacja będzie tego wymagała, Wykonawca zapewni niezwłoczny przyjazd własnej grupy interwencyjnej i podjęcie przez nią czynności przewidzianych prawem w czasie nie dłuższym niż 15 minut od momentu wezwania. Wezwania grupy interwencyjnej dokonuje pracownik Wykonawcy oceniający realne możliwości własnej interwencji w konkretnym zdarzeniu, oceny stopnia zagrożenia dla osób i mienia lub uprawniony pracownik Zamawiającego. Zamawiający nie ponosi dodatkowych kosztów przyjazdu i interwencji takiej grupy.
2.5. Wykonawca zobowiązany będzie do prowadzenia książki dyżurów, do której pracownicy Wykonawcy będą wpisywać wszelkie spostrzeżenia, uwagi oraz istotne wydarzenia związane ze świadczeniem usługi ochrony mienia Zamawiającego.  Zamawiającemu przysługuje prawo wglądu do książki dyżurów.

2.6. Wykonawca w terminie do 30 dni licząc od daty podpisania umowy opracuje i przedstawi Zamawiającemu celem akceptacji aktualizację "Planu ochrony muzeum", zgodnego z powszechnie obowiązującymi przepisami w zakresie ochrony osób i mienia, w tym z rozporządzeniem Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 2 września 2014 r. w sprawie zabezpieczania zbiorów muzeum przed pożarem, kradzieżą i innym niebezpieczeństwem grożącym ich zniszczeniem lub utratą (Dz. U. Z 2014 r. poz. 1240).

3. Odpowiedzialność Wykonawcy:
1. Wykonawca odpowiada na warunkach określonych w Kodeksie Cywilnym oraz umowie, której projekt stanowi załącznik nr 6 do SIWZ, za szkody w dozorowanych obiektach oraz na chronionym terenie, wynikłe w szczególności z dewastacji, kradzieży, kradzieży z włamaniem, wyrządzone Zamawiającemu przez pracowników Wykonawcy lub osoby trzecie, powstałe w związku z nienależytym wykonaniem przedmiotu umowy przez Wykonawcę.  

2. W razie powstania szkody, o której mowa w ust. 1 powyżej, Zamawiający powiadamia niezwłocznie Wykonawcę o zaistniałej szkodzie, nie później niż w pierwszym dniu roboczym po jej stwierdzeniu oraz podaje przybliżoną wartość szkody.

3.
Wykonawca ma prawo wglądu do dokumentacji finansowo-księgowej Zamawiającego dotyczącej powstałej szkody, w części istotnej dla oceny zgłoszonego roszczenia.

4. Wysokość odszkodowania ustala się wg. cen aktualnych na dzień wyrządzenia szkody. 

5. Naprawy będące następstwem niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę dokonywane będą na koszt Wykonawcy. Wartość napraw ustala się wg. aktualnych na dzień naprawienia szkody cen usług, niezbędnych do naprawienia wyrządzonej szkody.

6. Postanowienia ust. 1 – 5 nie wyłączają innych roszczeń Zamawiającego wynikających z niewykonania lub nienależytego wykonania niniejszej umowy – dochodzonych na zasadach ogólnych.

7. Wartość majątku użytkowanego przez Zamawiającego (własnego, dzierżawionego, ekspozycji stałych i czasowych) na terenie objętym niniejszym postępowaniem ustalana będzie na podstawie ewidencji księgowej majątku prowadzonej przez Zamawiającego.

4. Zamawiający w rozliczeniu z Wykonawcą dokona zapłaty tylko za godziny faktycznie przepracowane przez pracowników Wykonawcy. 

Obowiązki i dodatkowe wymagania zawarte są w projekcie umowy dołączonym do SIWZ.
Uwaga!! Zamawiający na podstawie art. 29 ust. 3a wymaga zatrudnienia, przez wykonawcę,  osób wykonujących czynności bezpośrednio związane z wykonywaniem przedmiotowej umowy tj. osób wykonujących bezpośredni, stały dozór osób i mienia , na podstawie umowy o pracę w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy. Sposób dokumentowania zatrudnienia osób, uprawnienia Zamawiającego w zakresie kontroli spełniania przez wykonawcę wymagań oraz sankcji z tytułu nie spełnienia tych wymagań zostały określone w projekcie umowy do niniejszego postępowania. 
5. Wymagany termin realizacji zamówienia: 1 października 2017 r. – 30 września 2019 r.
Część III

Warunki udziału w postępowaniu

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy:

1.1.nie podlegają wykluczeniu na podstawie art. 24 ust.1 pkt 12 -23,

1.2 spełniają warunki udziału w postępowaniu, dotyczące:
a) kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów.
Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże, że posiada aktualną koncesję na wykonywanie działalności gospodarczej w zakresie usług ochrony osób i mienia, wydaną przez Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji zgodnie z ustawą z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia (Dz.U. 2016 r. poz.1432 z późn. zm.).
b) sytuacji ekonomicznej lub finansowej wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na kwotę nie mniejszą niż 1 000 000 PLN (słownie: jeden milion złotych). 
W przypadku, gdy Wykonawca przedstawi polisę o wartości wyrażonej w innej walucie niż PLN, Zamawiający dokona przeliczenia na PLN po kursie ogłoszonym przez Narodowy Bank Polski dla danej waluty z dnia publikacji ogłoszenia o zamówieniu w Biuletynie Zamówień Publicznych.

c) zdolności technicznej lub zawodowej wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże, że:

- wykonał /wykonuje w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeśli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie co najmniej trzy usługi o wartości nie niższej niż 200.000,00 PLN brutto - każda (słownie: dwieście tysięcy złotych), których przedmiotem była lub jest ochrona fizyczna obiektu użyteczności publicznej, z których minimum jedna  usługa dotyczy bezpośredniej fizycznej ochrony osób i mienia, terenów, wystaw muzealnych, sal wystawienniczych, dozoru historycznych obiektów wpisanych do rejestru zabytków. W przypadku zamówień obecnie wykonywanych (nie zakończonych), wartość zrealizowanej części zamówienia (przed upływem terminu składania ofert) nie może być mniejsza niż 200.000,00 PLN brutto (słownie: dwieście tysięcy złotych).
- dysponuje minimum 4 osobami posiadającymi wpis na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej zgodnie z przepisami dotyczącymi ochrony osób i mienia i mogącymi wykazać co najmniej 24-miesięczny staż pracy w ochronie osób i mienia oraz posiadającymi minimum średnie wykształcenie, które będą nadzorować i kontrolować pracę pracowników ochrony fizycznej stałej i doraźnej oraz dozorujących sygnały przesyłane, gromadzone i przetwarzane w elektronicznych urządzeniach i systemach alarmowych;

- dysponuje minimum 20 osobami przeznaczonymi do bezpośredniego stałego dozoru osób i mienia, mogącymi wykazać co najmniej dwunastomiesięczny staż pracy w ochronie osób i mienia oraz posiadającymi minimum zawodowe wykształcenie.
2.  Zamawiający może, na każdym etapie postępowania, uznać, że Wykonawca nie posiada wymaganych zdolności, jeżeli zaangażowanie zasobów technicznych lub zawodowych wykonawcy w inne przedsięwzięcia gospodarcze Wykonawcy może mieć negatywny wpływ na realizację zamówienia. 

3. Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków, o których mowa w Części III, pkt 1.2 niniejszej SIWZ w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego części, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków prawnych.
4. Zamawiający jednocześnie informuje, iż „stosowna sytuacja”, o której mowa powyżej wystąpi wyłącznie w przypadku kiedy: 

1) Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów udowodni Zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia,

2) Zamawiający oceni, czy udostępniane wykonawcy przez inne podmioty zdolności techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalają na wykazanie przez wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz zbada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o których mowa w niniejszej SIWZ,

3) w odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, wykonawcy mogą polegać na zdolnościach innych podmiotów, jeśli podmioty te zrealizują usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane.

Ocena spełnienia przez Wykonawców będzie dokonana wg zasady: spełnia / nie spełnia, na podstawie przedłożonych przez Wykonawców oświadczeń i dokumentów.

5. Podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 24 ust. 5 ustawy Pzp: Zamawiający nie przewiduje wykluczenia wykonawcy w ramach art. 24 ust.5 ustawy Pzp.
Część IV
Wykaz oświadczeń i dokumentów, potwierdzających spełnienie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia
1. Do oferty każdy wykonawca musi dołączyć aktualne na dzień składania ofert oświadczenie w zakresie wskazanym w załącznikach nr 1 i 2 do SIWZ. Informacje zawarte w oświadczeniach będą stanowić wstępne potwierdzenie, że wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu. 

2. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez wykonawców oświadczenia, o którym mowa powyżej składa każdy z wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. Oświadczenie te mają potwierdzać spełnienie warunków udziału w postępowaniu, brak podstaw do wykluczenia w zakresie, w którym każdy z wykonawców wykazuje spełnienie udziału w postępowaniu, brak podstaw wykluczenia.

3. Wykonawca, który zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziału w postępowaniu zamieszcza informacje o podwykonawcach w oświadczeniu w zakresie wskazanym w załączniku nr 1 do SIWZ (na podstawie art. 25a ust.5 pkt 2 ustawy Pzp).

4. Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełnienia – w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby - zamieszcza informacje o tych podmiotach  w oświadczeniu w zakresie wskazanym w załączniku nr 1 do SIWZ. W sytuacji gdy Wykonawca polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów na zasadach określonych w art. 22a ustawy Pzp, Zamawiający będzie żądał w odniesieniu do tych podmiotów dokumentów wymienionych w Części IV pkt 6.2 niniejszej SIWZ. 
5. Zgodnie z art. 24 aa ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiający najpierw dokona oceny ofert, a następnie zbada, czy wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu. 
6. Zamawiający przed udzieleniem zamówienia, wezwie wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 5 dni terminie, aktualnych na dzień złożenia następujących oświadczeń i dokumentów:
6.1. Dokumenty złożone w celu potwierdzenia spełniania przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu:
6.1.1 - wykaz usług wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – to w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane oraz załączeniem dowodów określających czy te usługi zostały wykonane  należycie (załącznik nr 3).

DOWODAMI, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów, jest to oświadczenie wykonawcy.

6.1.2 – wykaz osób, skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonywania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami (załącznik nr 4).
6.1.3 – dokumenty potwierdzające, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na kwotę nie mniejszą niż 1 000 000 PLN
6.1.4 - aktualna koncesja na wykonywanie działalności gospodarczej w zakresie usług ochrony osób i mienia, wydana przez Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji
6.2  W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udziału w postępowaniu Zamawiający żąda następujących dokumentów:
6.2.1 - informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust.1 pkt 13, 14 i 21 ustawy Pzp wystawionej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;

6.2.2 – oświadczenia wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sądu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, albo – w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji – dokumentów potwierdzających dokonanie płatności tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wiążącego porozumienia w sprawie tych należności;

6.2.3 – oświadczenie wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytułem środka zapobiegawczego zakazu ubiegania się o zamówienie publiczne;

6.2.4 -  oświadczenia wykonawcy o przynależności albo braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej. W przypadku przynależności do tej samej grupy kapitałowej wykonawca może złożyć wraz z oświadczeniem dokumenty bądź informacje potwierdzające, że powiązania z innym wykonawca nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu. 
7. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w punkcie 6.2 Części IV SIWZ:

7.1 Składa informację z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny równoważny dokument wydany przez właściwy organ sądowy lub administracyjny kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dotyczy informacja lub dokument, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 13,14 i 21. Dokument powinien być wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 

8. Jeżeli w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w punkcie 7, zastępuje się je dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby lub osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone przed notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania Wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. 

9.  W przypadku wątpliwości, co do treści dokumentu złożonego przez Wykonawcę, Zamawiający może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących tego dokumentu.

10. W zakresie nieuregulowanym SIWZ, zastosowanie maja przepisy rozporządzenie Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia (Dz.U. z 2016 r., poz. 1126).
11. Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o której mowa 
w art. 86 ust. 3 ustawy Pzp, przekaże Zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp wraz ze złożeniem oświadczenia, Wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym Wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego (załącznik nr 5).
12. Jeżeli Wykonawca nie złoży oświadczenia, o którym mowa w części IV pkt 1 niniejszej SIWZ, oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, lub innych dokumentów niezbędnych do przeprowadzenia postępowania, oświadczenia lub dokumenty są niekompletne, zawierają błędy lub budzą wskazane przez Zamawiającego wątpliwości, Zamawiający wezwie do ich złożenia, uzupełnienia, poprawienia w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia oferta wykonawcy podlegałaby odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania.
Część V
 Forma składania dokumentów przetargowych.
1) Wszystkie dokumenty i oświadczenia winny być udzielane w formie pisemnej i mają stanowić załączniki do oferty przetargowej. W przypadku, gdy jakakolwiek część powyższych dokumentów nie dotyczy Wykonawcy, wpisuje on: „nie dotyczy”.  
2) Wszystkie dokumenty składające się na ofertę muszą być podpisane przez Wykonawcę lub upełnomocnionych przedstawicieli. Mogą one być przedstawione w formie oryginału lub kopii poświadczonych „za zgodność z oryginałem” przez Wykonawcę lub upełnomocnionych przedstawicieli Wykonawcy.

3) Zamawiający informuje, że zgodnie z art. 96 ust. 3 PZP oferty składane w postępowaniu o zamówienie publiczne są jawne i podlegają udostępnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjątkiem informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Nie ujawnia się informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert, zastrzegł, że nie mogą być one udostępniane oraz wykazał, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4.

Przez tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003, Nr 153, poz. 1503 z późn. zm.) rozumie się nieujawnione do wiadomości publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, co do których przedsiębiorca podjął niezbędne działania w celu zachowania ich poufności, tzn. zastrzegł składając ofertę, iż nie mogą być one udostępnione innym uczestnikom postępowania.

Zamawiający zaleca, aby informacje zastrzeżone jako tajemnica przedsiębiorstwa były przez wykonawcę złożone w oddzielnej wewnętrznej kopercie z oznakowaniem „tajemnica przedsiębiorstwa”, lub spięte (zszyte) oddzielnie od pozostałych, jawnych elementów oferty.
Uwaga: Wykonawca w szczególności nie może zastrzec informacji dotyczących ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu rękojmi za wady i warunków płatności zawartych w ofercie (art. 86 ust. 4 PZP). 

Część VI

Ceny ofertowe, waluta ofert, wynagrodzenie
1. Wykonawca określi cenę ofertową za wykonanie zadania: netto i brutto oraz stawkę podatku VAT (zgodnie z załącznikiem „formularz oferty”), w tym:
a) wartość wykonania przedmiotu zamówienia ogółem

b) cenę jednej roboczogodziny pracy pracownika ochrony

2. Stawka podatku VAT powinna być określona zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. 2016 poz. 710).
3. W cenie ofertowej obejmującej całość zamówienia mają być zawarte wszelkie koszty i składniki związane z zamówieniem, które można było przewidzieć w terminie opracowywania oferty do czasu jej złożenia. Ewentualne upusty proponowane przez Wykonawcę mają być wliczone w cenę ofertową.

4. Szacunkowa ilość roboczogodzin w okresie trwania zamówienia to: 69504 (słownie: sześćdziesiąt dziewięć tysięcy pięćset cztery).
5. Cena za całość zamówienia podana w ofercie służy porównaniu ofert. Faktyczne wynagrodzenie za przedmiot umowy płatne będzie w miesięcznych częściach i stanowić będzie wynik iloczynu faktycznie przepracowanych godzin w miesiącu rozliczeniowym i ceny jednostkowej podanej w ofercie za jedną roboczogodzinę.  
6. Cenę ofertową i ceny jednostkowe należy podać w walucie polskiej, do dwóch miejsc po przecinku.
7. W razie wystąpienia tzw. oczywistej omyłki zamawiający poprawi ją w trybie art. 87 ustawy Prawo zamówień publicznych.

8. Zamawiający może w trakcie oceny ofert wymagać od wykonawców, aby przedstawili (wyjaśnili) kalkulacje kwot zawartych w formularzu oferty.

9. Do przeliczenia na PLN wszystkich wartości występujących w ofercie wykonawcy, w tym wskazanej w dokumentach złożonych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu, wyrażonej w walutach innych niż PLN, Zamawiający przyjmie średni kurs publikowany przez Narodowy Bank Polski z dnia wszczęcia postępowania (opublikowania ogłoszenia).

10. Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, składając ofertę jest obowiązany poinformować zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u zamawiającego ww. obowiązku podatkowego, w związku z tym do Wykonawcy należy wskazanie nazwy (rodzaju) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania oraz wskazać ich wartość bez kwoty podatku. 
Część VII
Tryb i zasady wyboru oferty najkorzystniejszej
1. Oceny ofert będzie dokonywała Komisja Przetargowa powołana Zarządzeniem Dyrektora Parku Wielokulturowego Stara Kopalnia w Wałbrzychu.
2. Oferty przedłożone w niniejszym przetargu oceniane będą na podstawie następujących  kryteriów: 

	l.p.
	Kryterium
	Waga

	1.
	Cena
	60 %

	2.
	Doświadczenie w zakresie usług ochrony osób i mienia
	20 %

	3.
	Liczba własnych grup interwencyjnych na terenie miasta Wałbrzycha 
	20%


    Opis sposobu oceny oferty.
1. Kryterium „Cena” oceniane będzie w skali punktowej od 0 do 100 punktów. Po uwzględnieniu wagi kryterium 60%, maksymalna liczba punktów do uzyskania w kryterium „cena” wyniesie 60 punktów, pozostałe oferty otrzymają proporcjonalnie mniej punktów. Każdej następnej ofercie przyznawana będzie ilość punktów proporcjonalnie mniejsza wynikająca z zastosowania   poniższego wzoru:
	C=
	Cena oferty najniższa
	x 100 x 60%

	
	Cena oferty badanej
	


gdzie: C – oznacza liczbę punktów za kryterium.

2.Kryterium „Doświadczenie w zakresie usług ochrony osób i mienia”  
Do wykazania spełnienia warunku udziału w postępowaniu Zamawiający wymaga, aby jedna usługa z co najmniej trzech wykonanych/wykonywanych przez wykonawcę usług, dotyczyła bezpośredniej fizycznej ochrony osób i mienia, terenów, wystaw muzealnych, sal wystawienniczych, dozoru historycznych obiektów wpisanych do rejestru zabytków, o wartości nie mniej niż 200 000 PLN. 
Każda dodatkowa usługa, która spełnia powyższe, a jest wykonana bądź wykonywana przez Wykonawcę, którą ten się wykaże będzie punktowana w niniejszym kryterium. 
Komisja przetargowa przyzna 4 punkty za każdą dodatkową usługę, która polegała/polega na ochronie  osób i mienia, terenów, wystaw muzealnych, sal wystawienniczych, dozoru historycznych obiektów wpisanych do rejestru zabytków (o wartości nie mniej niż 200 000 PLN). Zamawiający zastrzega, że punkty zostaną przyznane za maksymalnie 5 w/w usług. Każda dodatkowa usługa nie będzie punktowana przez Zamawiającego. 
Maksymalna liczba punktów przyznana przez komisję przetargową w tym kryterium nie może przekraczać 20 punktów.
3. Kryterium „Liczba własnych grup interwencyjnych na terenie miasta Wałbrzycha”
Kryterium „Liczba własnych grup interwencyjnych na terenie miasta Wałbrzycha” oceniane będzie w skali punktowej od 0 do 100 punktów. Po uwzględnieniu wagi kryterium 20%, maksymalna liczba punktów do uzyskania w niniejszym kryterium wyniesie 20 punktów – tyle otrzyma oferta, która posiada największą ilość własnych grup interwencyjnych. Każdej następnej ofercie przyznawana będzie ilość punktów proporcjonalnie mniejsza wynikająca z zastosowania poniższego wzoru: 

	C=
	Liczba własnych grup interwencyjnych na terenie miasta Wałbrzycha w ofercie badanej 
	x 100 x 20%

	
	Liczba własnych grup interwencyjnych na terenie miasta Wałbrzycha w ofercie najlepszej 
	


gdzie: C – oznacza liczbę punktów za kryterium.                                                                                                                                                                                

3. Do realizacji niniejszego zamówienia zostanie wybrany wykonawca, którego oferta nie podlega odrzuceniu oraz otrzymała największą łączną ilość punktów z powyższych kryteriów.

4. Zamawiający poprawi w tekście oferty oczywiste omyłki pisarskie oraz oczywiste omyłki rachunkowe lub inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty, niezwłocznie zawiadamiając o tym fakcie wykonawcę, którego oferta została poprawiona (zgodnie z art. 87 ust. 2 PZP).
Część VIII
Dokumentacja przetargowa
1. Zawartość dokumentacji przetargowej.
W skład dokumentacji przetargowej udostępnionej Wykonawcom wchodzą:

1) Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ), 

2) Formularz oferty,

3) Oświadczenie wykonawcy o braku podstaw wykluczenia  - załącznik nr 1,
4) Oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu - załącznik nr 2,
5) Wykaz usług – załącznik nr 3,
6) Wykaz osób – załącznik nr 4,
7) Informacja o przynależności do  grupy kapitałowej – załącznik 5,
8) Projekt umowy – załącznik nr 6,
2. Sposób udzielania wyjaśnień dokumentów przetargowych.
1) Wykonawca może zwrócić się na adres Zamawiającego o udzielenie wyjaśnień związanych z dokumentacją przetargową. Odpowiedzi Zamawiającego zostaną przesłane do wszystkich uczestników postępowania przetargowego i umieszczone na stronie internetowej wraz z treścią pytania, lecz bez identyfikacji jego źródła.

2) Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynie do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa terminu składania ofert, Zamawiający udzieli wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie SIWZ wpłynie po upływie terminu, o którym mowa powyżej, lub dotyczy udzielanych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień lub pozostawić wniosek bez rozpoznania. Zamawiający zamieści wyjaśnienia na stronie internetowej, na której udostępniono SIWZ.
3) Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, o którym mowa powyżej.

4) Nie przewiduje się zorganizowania zebrania Zamawiającego z Wykonawcami.
3. Dokumenty składające się na ofertę.
Oferta musi zawierać następujące dokumenty:

1) Wypełniony formularz oferty,
2) Oświadczenie wykonawcy o braku podstaw wykluczenia - załącznik nr 1,
3) Oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu - załącznik nr 2,
4) Zaparafowany – zaakceptowany projekt umowy - załącznik nr 6,
5) Dowód wniesienia wadium,

6) Dokument, z którego wynika umocowanie do reprezentowania Wykonawcy. Jeśli ofertę podpisuje pełnomocnik – dokument pełnomocnictwa oraz dokument, z którego wynika uprawnienie dla osoby/osób udzielających pełnomocnictwa, do dokonania takiej czynności, jeżeli takie umocowanie nie wynika z dokumentów ogólnie dostępnych w bazach CEiDG lub KRS. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia – pełnomocnictwo rodzajowe do reprezentowania ich w niniejszym postępowaniu albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Pełnomocnictwo musi być przedstawione w formie oryginału lub notarialnie potwierdzonej kopii. 
Dokumenty z Części IV pkt 6-8 niniejszej SIWZ – składa wykonawca na wezwanie Zamawiającego, jeżeli jego oferta zostanie najwyżej oceniona.
4. Wymogi formalne.
1) Oferta musi zostać sporządzona w języku polskim z zachowaniem formy pisemnej. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert w innym języku,
2) Formularze oferty i wszystkie dokumenty (również te złożone na załączonych do SIWZ wzorach) muszą być podpisane; za podpisanie uznaje się własnoręczny podpis z pieczątką imienną przez osobę (-y) upoważnioną (-e) do reprezentowania zgodnie z formą reprezentacji Wykonawcy określoną w dokumencie rejestrowym lub innym dokumencie, właściwym dla formy organizacyjnej,

3) Poprawki lub zmiany (również przy użyciu korektora) w ofercie, muszą być parafowane własnoręcznie przez Wykonawcę lub osoby przez niego upoważnione,

4) Zaleca się, aby załączniki i dokumenty były sporządzone wg wzorów dołączonych do SIWZ.
5. Opakowanie oferty.
1) Ofertę należy złożyć w trwale zamkniętym opakowaniu (kopercie), uniemożliwiającym ich niezniszczalne otwarcie i zapoznanie się z treścią oferty przed upływem terminu składania ofert.

2) Opakowanie musi zostać opatrzone nazwą przedmiotu zamówienia z dopiskiem: Nie otwierać przed godziną 1110  w dniu 18 sierpnia 2017 r. ".
3) Opakowanie musi zostać opatrzone pieczęcią firmową Wykonawcy wraz z adresem i numerem telefonu.

4) W przypadku oferty wspólnej należy wymienić z nazwy z określeniem siedziby – wszystkie podmioty składające ofertę wspólną z zaznaczeniem pełnomocnika konsorcjum.
6. Koszt przygotowania oferty i wadium przetargowe.
1) Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty niezależnie od wyniku postępowania przetargowego, za wyjątkiem okoliczności przewidzianych w ustawie Prawo zamówień publicznych.
2) Termin związania ofertą wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą. W uzasadnionych przypadkach, Zamawiający może tylko raz, co najmniej na trzy dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres nie dłuższy niż 60 dni.

3) Odmowa wyrażenia zgody na przedłużenie terminu związania ofertą nie powoduje utraty wadium.

4) Przedłużenie terminu związania ofertą jest dopuszczalne z jednoczesnym przedłużeniem okresu ważności wadium albo, jeżeli nie jest to możliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedłużony okres związania ofertą. Jeżeli przedłużenie terminu związania ofertą dokonywane jest po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowiązek wniesienia nowego wadium lub jego przedłużenia dotyczy jedynie Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza.
5) Każdy Wykonawca składający ofertę na realizację zadania zobowiązany jest do wniesienia wadium w wysokości 20 000 zł (słownie: dwadzieścia tysięcy złotych) nie później niż dnia 18 sierpnia 2017 r. do godz. 1100.
Wadium należy wnieść na konto Zamawiającego numer rachunku: 11 1020 3668 0000 5502 0430 2253 przelewem z zaznaczeniem nazwy postępowania: „Dozorowanie historycznych  obiektów i terenów, ochrona mienia, wystaw i eksponatów, monitorowanie systemu przeciwpożarowego, ochrona imprez na terenach administrowanych przez Park Wielokulturowy Stara Kopalnia w Wałbrzychu”. 
4) Wadium należy wnieść przed upływem terminu składania ofert, przy czym wniesienie wadium w pieniądzu za pomocą przelewu bankowego Zamawiający będzie uważał za skuteczne tylko wówczas, gdy w oznaczonym terminie w dniu otwarcia ofert znajdą się na rachunku Zamawiającego. Do oferty należy dołączyć kopię dokumentu potwierdzającego wpłatę wadium. Kopia polecenia przelewu wystawionego przez wykonawcę nie jest warunkiem wystarczającym do stwierdzenia przez Zamawiającego terminowego wniesienia wadium przez wykonawcę.

5) W przypadku wniesienia wadium przetargowego w innej formie niż pieniężna oryginał dokumentu potwierdzającego wniesienie wadium należy złożyć w  siedzibie Zamawiającego w Wałbrzychu 58-304 ul. Wysockiego 29 budynek B3, pok. 114 sekretariat PWSK. Kopię wniesionego wadium należy dołączyć do oferty. Wadium musi zabezpieczać złożoną ofertę przez cały okres związania ofertą tj. 30 dni, licząc od dnia upływu terminu składania ofert.

6) W przypadku złożenie przez Wykonawcę wadium w formie gwarancji, gwarancja powinna być sporządzona zgodnie z obowiązującym prawem. Z treści gwarancji/poręczenia winno wynikać bezwarunkowe, na każde pisemne żądanie zgłoszone przez Zamawiającego w terminie związania ofertą, zobowiązanie Gwaranta do wypłaty Zamawiającemu pełnej kwoty wadium w okolicznościach określonych w art. 46 ust. 4A i 5 ustawy Pzp.

7) Oferta wykonawcy, który nie wniesie wadium lub wniesie w sposób nieprawidłowy zostanie odrzucona.

8) Okoliczności i zasady zwrotu wadium, jego przepadku oraz zasady jego zaliczenia na poczet zabezpieczenia należytego wykonania umowy określa ustawa Pzp.
Część IX

Zasady składania i otwarcia ofert

1. Miejsce i termin składania ofert. – PWSK, ul Wysockiego 29, 58-304 Wałbrzych, budynek B3 pok. 114 sekretariat PWSK.
Oferty należy składać w siedzibie: PWSK, ul. Wysockiego 29, 58-304 Wałbrzych, budynek B3 pok. 114 sekretariat PWSK w terminie do dnia: 18.08.2017 r. do godz. 11.00
Oferty złożone po terminie zostaną zwrócone bez otwierania.
2. Miejsce i termin otwarcia ofert.
Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie: PWSK, ul. Wysockiego 29, 58-304 Wałbrzych, budynek B3, pok. 113 sala konferencyjna w dniu: 18.08.2017 r. o godz. 11:10
3. Publiczne otwarcie ofert.
1) Otwarcie ofert jest jawne. Wykonawcy mogą uczestniczyć w publicznej sesji otwarcia ofert. 
2) Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

3) Podczas otwarcia ofert Zamawiający odczyta informacje, o których mowa w art. 86 ust.4 ustawy Pzp.

4) Niezwłocznie po otwarciu ofert Zamawiający zamieści na swojej stronie internetowej informacje dotyczące: 

a) kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia,

b) firm oraz adresów wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie,

c) ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofertach lub innych elementów składających się na kryterium oceny ofert. 

4. Zmiana i wycofanie oferty.
1) Zmiany, poprawki lub modyfikacje złożonej oferty muszą być złożone w miejscu według zasad obowiązujących przy składaniu oferty. Odpowiednio opisane koperty (paczki) zawierające zmiany należy dodatkowo opatrzyć dopiskiem „zmiana” W przypadku złożenia kilku „zmian” kopertę (paczkę) każdej „zmiany” należy dodatkowo opatrzyć zapisem „zmiana nr ....”.

2) Wycofanie złożonej oferty następuje poprzez złożenie pisemnego powiadomienia podpisanego przez umocowanego na piśmie przedstawiciela Wykonawcy. Wycofanie należy złożyć w miejscu według zasad obowiązujących przy składaniu oferty. Odpowiednio opisaną kopertę (paczkę) zawierającą powiadomienie należy dodatkowo opatrzyć dopiskiem „wycofanie”. 

3) W przypadku nieprawidłowego zaadresowania lub zamknięcia koperty Zamawiający nie bierze odpowiedzialności za złe skierowanie przesyłki i jej przedterminowe otwarcie. Oferta taka nie weźmie udziału w postępowaniu.
Część X

Wybór Wykonawcy
1. Przy dokonywaniu wyboru oferty najkorzystniejszej Zamawiający stosował będzie wyłącznie zasady i kryteria określone w SIWZ. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą.
2. O wyborze oferty Zamawiający zawiadomi niezwłocznie wykonawców, którzy ubiegali się o udzielenie zamówienia publicznego podając nazwę i adres wykonawcy, którego ofertę wybrano oraz cenę wybranej oferty.

3. Unieważnienie postępowania:
1) Zamawiający unieważni postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego w sytuacjach określonych w art. 93. Ustawy Pzp uniemożliwiających zawarcie ważnej umowy w sprawie zamówienia publicznego.

2) O unieważnieniu postępowania Zamawiający powiadomi wszystkich wykonawców, którzy ubiegali się o udzielenie zamówienia publicznego wraz z uzasadnieniem faktycznym i prawnym.
4. Odrzucenie oferty:
1) Zamawiający odrzuci ofertę w przypadkach określonych w art. 89 oraz art. 90 ust.3 ust. ustawy Pzp,

2) Z tytułu odrzucenia ofert wykonawcom nie przysługują żadne roszczenia finansowe w odniesieniu do Zamawiającego,

3) Zamawiający zawiadomi równocześnie wszystkich wykonawców o odrzuceniu oferty, podając uzasadnienie faktyczne i prawne.
Część XI

Zawarcie umowy
1. Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej, nie wcześniej niż 5 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze oferty przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, z zastrzeżeniem szczególnych przypadków określonych w art. 94 ust. 2 Ustawy pzp. O miejscu i dokładnym terminie zawarcia umowy Zamawiający powiadomi wykonawcę, którego oferta została uznana za najkorzystniejszą.

2. W przypadku, gdy Wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla się od zawarcia umowy lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy:

- Zamawiający będzie mógł wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny chyba, że zachodzą przesłanki, o których mowa w art. 93 ust. 1 ustawy Pzp (podst. prawna: art. 94 ust. 3 ustawy Pzp);

-  Zamawiający będzie mógł zbadać, czy nie podlega wykluczeniu oraz czy spełnia warunki udziału w postępowaniu wykonawca, który złożył ofertę najwyżej oceniona spośród pozostałych ofert (podst. prawna art. 24aa ust. 2 ustawy Pzp).
Część XII
Zamawiający dopuszcza ewentualną zmianę następujących postanowień umownych:

1. zmiana wynagrodzenia umownego brutto w przypadku zmiany przez ustawodawcę przepisów dotyczących stawki procentowej należnego podatku VAT; zmiana będzie wprowadzona do umowy od dnia wejścia w życie ustawowej zmiany stawki podatku VAT,
 2. osób będących przedstawicielami Zamawiającego z przyczyn niezależnych od niego,
3. dopuszcza zmianę umowy w formie aneksu, jeżeli zajdzie potrzeba w sytuacji zmiany obowiązujących przepisów, jeżeli zgodnie z nimi konieczne będzie dostosowanie treści umowy do aktualnego stanu prawnego. Zmiana wymaga zgłoszenia w formie pisemnej w ciągu 14 dni od powzięcia informacji stanowiącej podstawę do wprowadzenia zmian. Zmiana ta może spowodować wydłużenie terminu wykonania prac i nie spowoduje zmiany wynagrodzenia wykonawcy Inicjatorem tej zmiany może być zamawiający lub wykonawca,

4. umowa może być zmieniona w przypadku, kiedy w umowie znajdują się oczywiste błędy pisarskie lub rachunkowe, a także zapisy, których wykonanie jest niemożliwe ze względu na obowiązujące przepisy prawa – w zakresie, który jest niezbędny do wyeliminowania tych błędów, 

5. zamawiający dopuszcza ewentualną zmianę postanowień umownych gdy zaistnieje niemożliwa do przewidzenia w momencie zawarcia umowy okoliczność prawa, ekonomiczna lub techniczna, za którą żadna ze stron nie ponosi odpowiedzialności, skutkująca brakiem możliwości należytego wykonania umowy, zgodnie z niniejszą SIWZ.

6. osób przewidzianych do realizacji zamówienia w przypadkach:
- śmierci, choroby lub innych zdarzeń losowych uniemożliwiającym osobom wskazanym do realizacji zamówienia wykonywanie przedmiotowej usługi,
- nie wywiązywania się osób z należytego wykonywania przedmiotu zamówienia,
- wystąpienia innych przyczyn niezależnych od Wykonawcy np. rezygnacji z pracy osób wskazanych do realizacji usług, skutkujących koniecznością zmiany osób przewidzianych do realizacji zamówienia.

Kwalifikacje i doświadczenie nowych osób wyznaczonych przez Wykonawcę do realizacji umowy, muszą spełniać warunki zawarte w niniejszej SIWZ. Warunkiem dopuszczenia nowych osób do realizacji zamówienia w  ramach niniejszej umowy jest akceptacja Zamawiającego.

7. zamawiający dopuszcza zmianę umowy w okolicznościach przewidzianych przez art. 144 ust. 1 ustawy pzp.
8. Wykonawca nie będzie uprawniony do wystąpienia z wnioskiem o przedłużenie terminu wykonania umowy, zwiększenie wynagrodzenia, jeżeli konieczność dokonania zmiany została spowodowana przez jakikolwiek błąd lub opóźnienie ze strony Wykonawcy włącznie z błędem lub opóźnionym dostarczeniem jakiegokolwiek dokumentu wynikającego z obowiązków Wykonawcy.
Część XIII
Środki odwoławcze
1. Każdemu Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp przysługują środki ochrony prawnej przewidziane w dziale VI ustawy Pzp jak dla postępowań poniżej/ powyżej  kwoty określonej w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz SIWZ przysługują również organizacjom wpisanych na listę, o której mowa w art. 154 ust. 5 ustawy Pzp.
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